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L.V. Presnyakova. Psychological and organizational technology of
competence improvement of border guard inspectors in professional
communication. Psychological and organizational technology improvement of
border guard inspectors' competence in professional communication and the results
of experimental verification of its effectiveness have been described in the article.

Structure, purpose and main tasks of psychological and organizational
technology, methods of implementation of its semantic and information, diagnostic,
correctional and developmental components have been stipulated. Lectures and
seminars, various interactive techniques have been worked out by the means
used in the technology. These techniques were aimed at knowledge and skills
improvement and personal qualities development as it defines the border guard
inspectors' competence in professional communication.

The results of experimental verification of psychological and organizational
technology of the border guard inspectors' competence improvement in professional
communication have proved its effectiveness. The forgoing psychological and
organizational technology is defined as one of the essential factors of successful
professionalization of border guard inspectors. Organization of classes to improve
the border guard inspectors' general educational level as well as psycho-
organizational technology implementation and stimulation of border guard
inspectors to continual professional self-development and self-improvement are
considered to be the main vectors in their professional activity improvement.

Key words: professional communication, psychological and organizational
technology, information and semantic component, diagnostic component,
correctional and developmental components, experimental verification.
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ÏÑÈÕÎËÎÃ²×ÍÀ ÄÎÏÎÌÎÃÀ ÄÎØÊ²ËÜÍÈÊÀÌ
Ç ÂÀÄÀÌÈ ÑËÓÕÓ

Ë.Ï. Ïóøêàðñüêà. Ïñèõîëîã³÷íà äîïîìîãà äîøê³ëüíèêàì ç âàäàìè
ñëóõó. Ó ïîâñÿêäåííîìó æèòò³ ìè ÷àñòî çóñòð³÷àºìî òàêå ïîíÿòòÿ, ÿê "ïñè-
õîëîã³÷íà äîïîìîãà". Ïðîõîäÿ÷è åòàïè ñâîãî ðîçâèòêó â³ä äèòèíè äî äî-
ðîñëîãî, ëþäèíà, ÷àñ â³ä ÷àñó, ïîòðåáóº ïñèõîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè. Äæåðåëîì
òàêî¿ äîïîìîãè ìîæóòü áóòè ÿê áàòüêè, äðóç³, òàê ³ ôàõ³âö³, ùî ñïåö³àë³-
çóþòüñÿ íà âèâ÷åíí³ òà ïðàêòè÷íîìó âèêîðèñòàíí³ ïñèõîëîã³¿ ëþäèíè. Àâ-
òîð ñòàòò³ çâåðòàº óâàãó íà ïñèõîëîã³÷íó äîïîìîãó ä³òÿì ç âàäàìè ñëóõó.
Éäåòüñÿ ïðî ïñèõîëîã³÷íó äîïîìîãó òàêèì ä³òÿì, áî âîíè îáìåæåí³ â îäíî-
ìó ç íàéâàæëèâ³øèõ ëþäñüêèõ àíàë³çàòîð³â – ñëóõó. Â ñòàòò³ íàäàíà ³íôîð-
ìàö³ÿ ïðî ñòàí ïñèõîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè ä³òÿì ç ïîðóøåííÿì ñëóõó, ùî ïðî-
æèâàþòü â Óêðà¿í³; àêöåíòóºòüñÿ óâàãà íà îñîáëèâîñòÿõ ïñèõîëîã³÷íî¿
äîïîìîãè òà ¿¿ âàæëèâîñò³ äëÿ âñåá³÷íîãî ðîçâèòêó äèòèíè.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ñóðäîïñèõîëîã³ÿ, ïñèõîëîã³÷íà äîïîìîãà, ä³òè ç âà-
äàìè ñëóõó, ïñèõîëîã³÷íà êîíñóëüòàö³ÿ áàòüê³â, êîðåêö³éíà ðîáîòà, ³íòåã-
ðàö³ÿ, ³íêëþçèâíà îñâ³òà, êîìïåíñàö³ÿ.
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Ë.Ï. Ïóøêàðñêàÿ. Ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ïîìîùü äîøêîëüíèêàì ñ íåäî-
ñòàòêàìè ñëóõà. Â ïîâñåäíåâíîé æèçíè ìû ÷àñòî âñòðå÷àåì ïîíÿòèå "ïñè-
õîëîãè÷åñêàÿ ïîìîùü". Ïðîõîäÿ ýòàïû ñâîåãî ðàçâèòèÿ îò ðåáåíêà ê âçðîñ-
ëîìó, ÷åëîâåê, âðåìÿ îò âðåìåíè, íóæäàåòñÿ â ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîìîùè.
Èñòî÷íèêîì òàêîé ïîìîùè ìîãóò áûòü êàê ðîäèòåëè è äðóçüÿ, òàê è ñïå-
öèàëèñòû, ñïåöèàëèçèðóþùèåñÿ íà èçó÷åíèè è ïðàêòè÷åñêîì èñïîëüçîâà-
íèè ïñèõîëîãèè ÷åëîâåêà. Àâòîð ñòàòüè îáðàùàåò âíèìàíèå íà ïñèõîëîãè-
÷åñêóþ ïîìîùü äåòÿì ñ íåäîñòàòêàìè ñëóõà. Ðå÷ü èä¸ò î ïñèõîëîãè÷åñêîé
ïîìîùè ýòèì äåòÿì, ïîòîìó ÷òî îíè îãðàíè÷åíû â îäíîì èç âàæíåéøèõ
÷åëîâå÷åñêèõ àíàëèçàòîðîâ – ñëóõå. Â ñòàòüå ïîäðîáíî èçëîæåíà èíôîðìà-
öèÿ î ñîñòîÿíèè ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîìîùè äåòÿì ñ íàðóøåíèåì ñëóõà, ïðî-
æèâàþùèì â Óêðàèíå, îñîáåííîñòÿõ òàêîé ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîìîùè è å¸
çíà÷èìîñòè äëÿ âñåñòîðîííåãî ðàçâèòèÿ ðåáåíêà.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ñóðäîïñèõîëîãèÿ, ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ïîìîùü, äåòè ñ
íàðóøåíèÿìè ñëóõà, ïñèõîëîãè÷åñêàÿ êîíñóëüòàöèÿ ðîäèòåëåé, êîððåêöè-
îííàÿ ðàáîòà, èíòåãðàöèÿ, èíêëþçèâíîå îáðàçîâàíèå, êîìïåíñàöèÿ.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Øâèäê³ îáåðòè ñó÷àñíîãî æèòòÿ, äå ëþäè-
íà âæå çìàëå÷êó ïîâèííà çàñâîþâàòè âåëèêèé îáñÿã ³íôîðìàö³¿, ïîòðåáó-
þòü çíà÷íèõ çóñèëü â³ä äèòèíè, âèêîðèñòàííÿ íåþ âñ³õ ñâî¿õ ï³çíàâàëüíèõ
ôóíêö³é òà àêòèâíîãî âêëþ÷åííÿ ï³çíàâàëüíèõ â³ä÷óòò³â. Ó ä³òåé ç âàäàìè
ñëóõó íàÿâíå îáìåæåíå ñïðèéìàííÿ îòî÷óþ÷îãî ñâ³òó. Ïðîáëåìíèì ïè-
òàííÿì º â÷àñíà ïðîôåñ³éíà ïñèõîëîã³÷íà òà ïåäàãîã³÷íà äîïîìîãà ä³òÿì ç
âàäàìè ñëóõó òà ¿õí³ì áàòüêàì, ùî ñïðÿìîâàíà íà ìàêñèìàëüíó êîìïåí-
ñàö³þ òà êîðåêö³þ ðîçâèòêó äèòèíè. Òîìó çíà÷íà óâàãà ìàº ïðèä³ëÿòèñü
ÿê³ñí³é, ïðîôåñ³éí³é òà ñâîº÷àñí³é ïñèõîëîã³÷í³é äîïîìîç³ ä³òÿì ç âàäàìè
ñëóõó òà ¿õí³ì ðîäèíàì.

Àíàë³ç ñó÷àñíèõ äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é âêàçóº íà òå, ùî ïñè-
õîëîã³÷íà äîïîìîãà â Óêðà¿í³ ä³òÿì ç âàäàìè ñëóõó íàáóâàº àêòóàëüíîñò³ â
ñòðóêòóð³ êîðåêö³éíî¿ ðîáîòè. Â ïðîöåñ³ ³íòåãðàö³¿ äèòèíè ó ñóñï³ëüñòâî
ïñèõîëîã³÷íèé ñóïðîâ³ä òàêî¿ äèòèíè íàáóâàº âàãîìîãî çíà÷åííÿ. Ïñèõî-
ëîã³÷íå êîíñóëüòóâàííÿ áàòüê³â ä³òåé, ùî ìàþòü âàäè ñëóõó, äîïîìàãàº
öèì ä³òÿì íå â³ä÷óâàòè ñåáå íàîäèíö³ â ïðîöåñ³ íàâ÷àííÿ. Â íàø³é äåðæàâ³
ñèñòåìà îðãàí³çàö³¿ ïñèõîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè çíàõîäèòüñÿ íà íèçüêîìó ð³âí³,
òà îñòàíí³ì ÷àñîì íà íå¿ ïî÷àëè á³ëüøå çâåðòàòè óâàãó ïðåäñòàâíèêè â³äïî-
â³äíèõ ñòðóêòóð îñâ³òè. Òîæ ïñèõîëîã³÷íà äîïîìîãà ä³òÿì ç âàäàìè ñëóõó
ñòàº á³ëüø äîñòóïíîþ, ùî ïîçèòèâíî âïëèâàº íà ïîäàëüøèé âñåá³÷íèé
ðîçâèòîê îñîáèñòîñò³ òàêî¿ äèòèíè.

Ìåòîþ ñòàòò³ º òåîðåòè÷íå îá´ðóíòóâàííÿ íåîáõ³äíîñò³ ïñèõîëîã³-
÷íî¿ äîïîìîãè ä³òÿì ç âàäàìè ñëóõó, âèçíà÷åííÿ çì³ñòó ïñèõîëîã³÷íî¿ äî-
ïîìîãè ä³òÿì ç âàäàìè ñëóõó òà ¿õí³ì áàòüêàì.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ñó÷àñí³ äîñë³äíèêè â ãàëóç³ ñóð-
äîïñèõîëîã³³ (Ä. ². Òàðàñîâ, Î. Ì. Íàñºäê³í, Â. Ï. Ëåáåäºâ, Î. Ï. Òîêàðºâ
òà ³í.) ä³éøëè âèñíîâêó, ùî âñ³ ïðè÷èíè ³ ÷èííèêè ïîðóøåíü ñëóõó ñë³ä
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ðîçä³ëèòè íà òðè ãðóïè. Ïåðøà ãðóïà – öå ïðè÷èíè ³ ôàêòîðè, ùî ïðèçâî-
äÿòü äî âèíèêíåííÿ ñïàäêîâî¿ ãëóõîòè ÷è ãëóõóâàòîñò³. Äðóãà ãðóïà – ôàê-
òîðè ó ïðåíàòàëüíîìó ïåð³îä³, ï³ä ÷àñ âàã³òíîñò³ ìàòåð³, ùî ïðèçâîäÿòü äî
çàãàëüíî¿ ³íòîêñèêàö³¿ îðãàí³çìó ìàòåð³ â öåé ïåð³îä (âðîäæåíå ïîðóøåí-
íÿ ñëóõó ä). Òðåòÿ ãðóïà – ÷èííèêè, ÿê³ ä³þòü íà çáåðåæåíèé îðãàí ñëóõó
äèòèíè ó ïîñòíàòàëüíîìó ïåð³îä³ òà â ïðîöåñ³ ¿¿ æèòòÿ (íàáóòå ïîðóøåííÿ
ñëóõó). Ðàçîì ³ç òèì, äîñë³äíèêè ââàæàþòü, ùî äîñòàòíüî ÷àñòî óðàæåííÿ
ñëóõó âèíèêàº ï³ä ä³ºþ äåê³ëüêîõ ôàêòîð³â, ùî âïëèâàþòü â ð³çí³ ïåð³îäè
ðîçâèòêó äèòèíè.

Äëÿ âèÿâëåííÿ ïðè÷èí ïîðóøåíü ñëóõó â êîæíîìó êîíêðåòíîìó
âèïàäêó íåîáõ³äíî ïðîñòåæóâàòè âñ³ ñïàäêîâ³ ÷èííèêè, ÿê³ ìîæóòü çóìî-
âèòè ïîÿâó ïîðóøåííÿ ñëóõó ó äèòèíè: ôàêòîðè, ùî ä³ÿëè â ïðîöåñ³ âàã³-
òíîñò³ ìàòåð³ òà ïðè ïîëîãàõ, ³ ôàêòîðè, ùî âïëèâàëè íà äèòèíó ï³ñëÿ ïî-
ëîã³â òà çà ¿¿ æèòòÿ [3, ñ. 103].

Íàðîäæåííÿ äèòèíè ç ïàòîëîã³ºþ ñëóõó ñïðèéìàºòüñÿ ¿¿ áàòüêàìè ÿê
íàéá³ëüøà òðàãåä³ÿ. Ôàêò ïîÿâè íà ñâ³ò äèòèíè "íå òàêî¿, ÿê ó âñ³õ" ñòàº ïðè÷è-
íîþ ñèëüíîãî ñòðåñó, ùî ïåðåæèâàºòüñÿ áàòüêàìè, â ïåðøó ÷åðãó – ìàò³ð'þ.
Ñòðåñ ðîáèòü ñèëüíèé äåôîðìóþ÷èé âïëèâ íà ïñèõ³êó áàòüê³â ³ ñòàº âèõ³äíîþ
óìîâîþ ð³çêî¿ òðàâìóþ÷î¿ çì³íè æèòòºâîãî óêëàäó, ùî äî öüîãî ñôîðìóâàâ-
ñÿ â ðîäèí³. Äåôîðìóþòüñÿ: ñòèëü âíóòð³øíüîñ³ìåéíèõ âçàºìèí, ùî ñêëàâ-
ñÿ; ñèñòåìà â³äíîñèí ÷ëåí³â ñ³ì'¿ ç îòî÷óþ÷èì ñîö³óìîì; îñîáëèâîñò³ ñâ³òî-
ðîçóì³ííÿ ³ ö³íí³ñíèõ îð³ºíòàö³é êîæíîãî ç áàòüê³â õâîðî¿ äèòèíè.

Óñ³ íàä³¿ òà î÷³êóâàííÿ ÷ëåí³â ñ³ì'¿ ó çâ'ÿçêó ç ìàéáóòí³ì äèòèíè âèÿâ-
ëÿþòüñÿ ìàðíèìè ³ çðóéíîâóþòüñÿ â îäíó ìèòü, à îñìèñëåííÿ òîãî, ùî
ñòàëîñÿ ³ íàáóòòÿ íîâèõ æèòòºâèõ ö³ííîñòåé ïðîäîâæóºòüñÿ ³íêîëè íà òðèâà-
ëèé ïåð³îä. Öå ìîæå áóòè îáóìîâëåíî áàãàòüìà ïðè÷èíàìè, ñåðåä ÿêèõ
â³äñóòí³ñòü ïîçèòèâó, ùî ï³äòðèìóºòüñÿ âïëèâó ñîö³óìó, â êîíòàêòàõ ç ñ³ì'ºþ,
ÿêà âèõîâóº àíîìàëüíîó äèòèíó; ïñèõîëîã³÷í³ îñîáëèâîñò³ îñîáèñòîñòåé
ñàìèõ áàòüê³â, ¿õíÿ çäàòí³ñòü ïðèéíÿòè àáî íå ïðèéíÿòè õâîðó äèòèíó [1].

Íàéá³ëüø âàæëèâîþ óìîâîþ äëÿ åôåêòèâíîãî âèõîâàííÿ ä³òåé ç
âàäàìè ñëóõó º ãàðìîí³éíà ïñèõîëîã³÷íà îáñòàíîâêà â ñ³ì'¿. Âñ³ ä³òè ãîñ-
òðî ïåðåæèâàþòü äåô³öèò ëþáîâ³ ³ ëàñêè, à ä³òè ç âàäàìè ñëóõó – ç îñîá-
ëèâîþ ÷óòëèâ³ñòþ. Äèòèíà ìàº áóòè âïåâíåíà, ùî â ðîäèí³ ¿¿ ëþáëÿòü ³
ö³íóþòü, ³ òîä³ âîíà ðîçâèâàòèìåòüñÿ àêòèâí³øå, à íåîáõ³äí³ çíàííÿ òà íà-
âè÷êè ôîðìóâàòèìóòüñÿ â íå¿ á³ëüø óñï³øíî. Òàêîæ äóæå âàæëèâî, ùîá
îáîº áàòüê³â âì³ëè ëåãêî ³ áåçêîíôë³êòíî äîìîâèòèñÿ â áóäü-ÿêèõ ïèòàí-
íÿõ, ïîâ'ÿçàíèõ ç âèõîâàííÿì äèòèíè. Ò³ëüêè òàê³ óìîâè ãàðàíòóþòü, ùî
äèòèíà áóäå çðîñòàòè ³ ðîçâèâàòèñÿ â óìîâàõ äóøåâíîãî êîìôîðòó ³ ïî÷ó-
âàòèñÿ çàõèùåíîþ.

Øèðîêî ïî÷àëà âèêîðèñòîâóâàòèñü ïñèõîëîãî-ïåäàãîã³÷íà ïðîöå-
äóðà êîíñóëüòóâàííÿ áàòüê³â, ùî âèõîâóþòü ä³òåé ç âàäàìè ñëóõó.
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Êîíñóëüòóâàííÿ ñ³ìåé ç ïðîáëåìíèìè ä³òüìè, âçàãàë³, ³ ä³òüìè ç âà-
äàìè ñëóõó, çîêðåìà, çä³éñíþºòüñÿ â íàñòóïíèõ íàïðÿìêàõ:

- ïñèõîëîãî-ïåäàãîã³÷íå êîíñóëüòóâàííÿ;
- ñ³ìåéíå êîíñóëüòóâàííÿ;
- ïðîôîð³ºíòîâàíå êîíñóëüòóâàííÿ.
Ïñèõîëîãî-ïåäàãîã³÷íîìó êîíñóëüòóâàííþ ïîâèííà ïåðåäóâàòè ìå-

äèêî-ãåíåòè÷íà êîíñóëüòàö³ÿ, ÿêà çä³éñíþºòüñÿ â ðàìêàõ íàäàííÿ ìåäè÷íî¿
äîïîìîãè ñ³ì'ÿì ç ä³òüìè, ùî ìàþòü â³äõèëåííÿ ó ðîçâèòêó. Ãîëîâíèì
çàâäàííÿì ìåäèêî-ãåíåòè÷íî¿ êîíñóëüòàö³¿ º âèçíà÷åííÿ ïðè÷èí ïîðóøå-
íîãî ïñèõîô³çè÷íîãî ðîçâèòêó äèòèíè, ïðè÷èí ïîðóøåííÿ ñëóõó ³ âñòà-
íîâëåííÿ ìîæëèâîñòåé ñ³ì'¿ äëÿ ïîäàëüøîãî íàðîäæåííÿ çäîðîâèõ ³ ïî-
âíîö³ííèõ ä³òåé [5].

Ïñèõîëîãî-ïåäàãîã³÷íå êîíñóëüòóâàííÿ òà ñ³ìåéíå êîíñóëüòóâàííÿ
÷àñò³øå çä³éñíþþòüñÿ â ðàìêàõ ºäèíî¿ êîíñóëüòàòèâíî¿ ïðîöåäóðè. Ïðàê-
òè÷íà ðîáîòà ç ñ³ì'ÿìè, ÿê³ âèõîâóþòü ä³òåé ç ïîðóøåííÿìè ñëóõó, ïåðåä-
áà÷àº íàñòóïíó îðãàí³çàö³éíó ôîðìó êîíñóëüòóâàííÿ òàêèõ ñ³ìåé.

Ïåðøèé åòàï: çíàéîìñòâî, âñòàíîâëåííÿ êîíòàêòó, äîñÿãíåííÿ íå-
îáõ³äíîãî ð³âíÿ äîâ³ðè ³ âçàºìîðîçóì³ííÿ.

Äðóãèé åòàï: âèçíà÷åííÿ ïðîáëåì ñ³ì'¿ ç³ ñë³â áàòüê³â àáî îñ³á, ÿê³ ¿õ
çàì³ùàþòü.

Òðåò³é åòàï: ïñèõîëîãî-ïåäàãîã³÷íå âèâ÷åííÿ ïñèõîô³çè÷íèõ îñîá-
ëèâîñòåé äèòèíè.

×åòâåðòèé åòàï: âèçíà÷åííÿ ìîäåë³ âèõîâàííÿ, ÿêà âèêîðèñòîâóºòü-
ñÿ áàòüêàìè ³ ä³àãíîñòèêà ¿õ îñîáèñò³ñíèõ âëàñòèâîñòåé.

Ï'ÿòèé åòàï: ôîðìóëþâàííÿ ïñèõîëîãîì ðåàëüíèõ ïðîáëåì, ³ñíóþ-
÷èõ â ñ³ì'¿.

Øîñòèé åòàï: âèçíà÷åííÿ ñïîñîá³â, çà äîïîìîãîþ ÿêèõ ïðîáëåìè
ìîæóòü áóòè ðîçâ'ÿçàí³.

Ñüîìèé åòàï: ï³äâåäåííÿ ï³äñóìê³â, ðåçþìóâàííÿ, çàêð³ïëåííÿ ðî-
çóì³ííÿ ïðîáëåì ó ôîðìóëþâàíí³ ïñèõîëîãà.

Êîíñóëüòóâàííÿ ñ³ì'¿, ÿêà âèõîâóº äèòèíó ç áóäü-ÿêèìè â³äõèëåííÿ-
ìè ó ðîçâèòêó, â òîìó ÷èñë³ ³ç âàäàìè ñëóõó, âêëþ÷àº íå ò³ëüêè ïîðàäè òà
ðåêîìåíäàö³¿ ïñèõîëîãà, àëå ³ ïðîöåäóðó ¿¿ ïñèõîëîã³÷íîãî âèâ÷åííÿ.

Íàäàë³ ïðîïîíóºìî á³ëüø äîêëàäíó ñòðóêòóðó ïñèõîëîã³÷íîãî êîí-
ñóëüòóâàííÿ.

Ïåðøèé åòàï. Çíàéîìñòâî. Âñòàíîâëåííÿ êîíòàêòó ³ äîñÿãíåííÿ íå-
îáõ³äíîãî ð³âíÿ äîâ³ðè ³ âçàºìîðîçóì³ííÿ. Ïåðøå âðàæåííÿ ïðî ïñèõîëî-
ãà ðîáèòü âåëè÷åçíèé âïëèâ ÿê íà ïîäàëüøèé õ³ä äîñë³äæåííÿ, òàê ³ íà
ìîæëèâ³ñòü äîñÿãíåííÿ ïîçèòèâíîãî ðåçóëüòàòó êîíñóëüòàö³¿. Òîíàëüí³ñòü
ïåðøî¿ ôðàçè, âèðàçí³ñòü ì³ì³êè, ðóõ³â, â³äêðèò³ñòü ïîñì³øêè – öå ò³ íå-
âåðáàëüí³ çàñîáè, ÿê³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ ïñèõîëîãîì äëÿ âñòàíîâëåííÿ
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êîíòàêòó ³ âõîäæåííÿ â ñâ³ò ïðîáëåì ñ³ì'¿ äèòèíè ç â³äõèëåííÿìè ó ðîçâèò-
êó. Áàòüêè ³ äèòèíà ç ïåðøî¿ õâèëèíè ñï³ëêóâàííÿ ìîæóòü çíàõîäèòèñÿ â
äåÿêîìó íàïðóæåíí³. Ïðî öå ñâ³ä÷àòü âèðàçè îáëè÷, ïîçè, ï³äâèùåí³ àáî
çíèæåí³ ãîëîñè áëèçüêèõ äèòèíè. Íå âàðòî çàáóâàòè, ùî äëÿ ÷ëåí³â ñ³ì'¿
äèòèíè ç â³äõèëåííÿìè ó ðîçâèòêó – öå ùå îäíå âèïðîáóâàííÿ ó íèçö³
ñïðîá çíàéòè ³ñòèíó, çö³ëåííÿ ³ ñïîê³é. Òîìó ïîçèòèâíà òîíàëüí³ñòü ðîçìî-
âè, ÿêó âåäå ïñèõîëîã, éîãî áàäüîðå ïðèâ³òàííÿ ("Äîáðèé äåíü! ßê äîáè-
ðàëèñÿ, äî¿õàëè)? ×è äîâãî ÷åêàëè? ßê ïðèºìíî áà÷èòè âñþ ðîäèíó ðà-
çîì! ß âàñ óâàæíî ñëóõàþ ...") äîçâîëÿþòü çíÿòè íàïðóæåí³ñòü ³ ðîçïî÷à-
òè âèâ÷åííÿ ïðîáëåì ó ö³é ñ³ì'¿.

Äðóãèé åòàï. Âèçíà÷åííÿ ïðîáëåì ñ³ì'¿ ç³ ñë³â áàòüê³â àáî îñ³á, ÿê³
¿õ çàì³ùàþòü. Ñïî÷àòêó ïñèõîëîã ðîçìîâëÿº ç óñ³ìà ÷ëåíàìè ñ³ì'¿, ç'ÿñî-
âóþ÷è ïðîáëåìè, ÿê³ ¿õ õâèëþþòü. Â³í óâàæíî ñëóõàº áàòüê³â äèòèíè ³
ëèøå çð³äêà ñòàâèòü ïèòàííÿ äëÿ óòî÷íåííÿ äåòàëåé. Ïîò³ì ðîçìîâà ç ìàò-
³ð'þ ³ áàòüêîì ïðîâîäèòüñÿ îáîâ'ÿçêîâî. Íèæ÷å íàâîäèòüñÿ ïåðåë³ê ïðî-
áëåì, ç ÿêèìè áàòüêè öèõ ä³òåé íàé÷àñò³øå çâåðòàþòüñÿ äî ïñèõîëîãà:

1) òðóäíîù³, ùî âèíèêàþòü ó ïðîöåñ³ íàâ÷àííÿ ³ âèõîâàííÿ äèòèíè
(äèòèíà íå ñïðàâëÿºòüñÿ ç îñâ³òíüîþ ïðîãðàìîþ; ñ³ì'ÿ çâåðòàºòüñÿ äî ïñè-
õîëîãà, ùîá âèçíà÷èòè óñòàíîâó, â ÿê³é äèòèíà çìîæå â÷èòèñÿ);

2) íåàäåêâàòí³ ïîâåä³íêîâ³ ðåàêö³¿ äèòèíè (íåãàòèâ³çì, àãðåñ³ÿ, íå-
âìîòèâîâàí³ ñòðàõè, íåïîñëóõ, íåêåðîâàíà ïîâåä³íêà);

3) íåãàðìîí³éí³ ñòîñóíêè ç îäíîë³òêàìè (çäîðîâ³ ä³òè "îáòÿæåíî",
ñîðîìëÿòüñÿ õâîðèõ áðàòà ÷è ñåñòðè, ï³ääàþòü ¿õ ãëóçóâàííÿì ³ ïðèíè-
æåííÿì; â øêîë³, äèòÿ÷îìó ñàäêó, íà âóëèö³ ä³òè ïîêàçóþòü íà õâîðó äè-
òèíó ïàëüöåì àáî ïèëüíî, ç ï³äâèùåíèì ³íòåðåñîì ðîçãëÿäàþòü ¿¿ ô³çè÷í³
íåäîë³êè; êðèâäÿòü, íå õî÷óòü ç íåþ äðóæèòè, íàçèâàþòü äóðíîþ òà ³í.);

4) íåàäåêâàòí³ ì³æîñîáèñò³ñí³ â³äíîñèíè áëèçüêèõ ðîäè÷³â ç õâî-
ðîþ äèòèíîþ (â îäíèõ âèïàäêàõ ðîäè÷³ æàë³þòü õâîðó äèòèíó, ã³ïåðîï³êà-
þòü ³ íåïîì³ðíî ðîçïåùóþòü, â ³íøèõ – íå ï³äòðèìóþòü ç õâîðîþ äèòèíîþ
í³ÿêèõ â³äíîñèí; ç áîêó õâîðî¿ äèòèíè ìîæå ïðîÿâëÿòèñÿ áðóòàëüí³ñòü ÷è
àãðåñ³ÿ ñòîñîâíî áëèçüêèõ);

5) çàíèæåíà îö³íêà ìîæëèâîñòåé äèòèíè ôàõ³âöÿìè îñâ³òíüî¿ óñòàíîâè
(áàòüêè ñêàðæàòüñÿ, ùî âèõîâàòåëü ÷è â÷èòåëü íåäîîö³íþº ìîæëèâîñò³ ¿õíüî¿
äèòèíè, â äîìàøí³õ óìîâàõ äèòèíà ïîêàçóº êðàù³ ðåçóëüòàòè óñï³øíîñò³);

6) ïîðóøåí³ ïîäðóæí³ â³äíîñèíè ì³æ ìàò³ð'þ òà áàòüêîì äèòèíè;
7) åìîö³éíå â³äêèäàííÿ áóäü-êèì ç áàòüê³â äèòèíè ç â³äõèëåííÿìè ó ðîç-

âèòêó, ó êðàéí³õ âèïàäêàõ â³äìîâà íàâ³òü â³ä ¿¿ ìàòåð³àëüíîãî çàáåçïå÷åííÿ;
8) ïîð³âíÿëüíà îö³íêà ìàò³ð'þ (áàòüêîì) â³äíîñèíè ÷îëîâ³êà (äðó-

æèíè) äî äèòèíè ç â³äõèëåííÿìè ó ðîçâèòêó ³ äî íîðìàëüíèõ ä³òåé (ïîçè-
òèâíà ÷è íåãàòèâíà, ìîæëèâèé ïðîÿâ ïî÷óòò³â ðåâíîù³â, ãí³âó, àãðåñ³¿) òà
³í.
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Â ³íäèâ³äóàëüí³é áåñ³ä³ ç áàòüêàìè ïñèõîëîã çáèðàº ³íôîðìàö³þ ïðî
ñ³ì'þ. Â³í çíàéîìèòüñÿ ç ³ñòîð³ºþ æèòòÿ ñ³ì'¿, óòî÷íþº ¿¿ ñêëàä, ç'ÿñîâóº
àíàìíåñòè÷í³ äàí³ ïðî äèòèíó, ³ñòîð³þ ¿¿ íàðîäæåííÿ ³ ðîçâèòêó, âèâ÷àº
äîêóìåíòàö³þ, ñêëàäåíó áàòüêàìè íà êîíñóëüòàö³þ (ðåçóëüòàòè êë³í³÷íèõ
òà ïñèõîëîãî-ïåäàãîã³÷íèõ äîñë³äæåíü, õàðàêòåðèñòèêè ç îñâ³òí³õ óñòà-
íîâ), àíàë³çóº òâîð÷³ òà êîíòðîëüí³ ðîáîòè äèòèíè.

Íà öüîìó åòàï³ ó ïñèõîëîãà ôîðìóºòüñÿ ïåðâèííå óçàãàëüíåíå óÿâ-
ëåííÿ ïðî ïðîáëåìè äèòèíè òà ¿¿ ñ³ì'¿. Íàïðèêëàä: ó äèòèíè â ä³éñíîñò³ º
ïðîáëåìè ïñèõîô³çè÷íîãî ðîçâèòêó, ³ ¿¿ íåîáõ³äíà ñïåö³àë³çîâàíà äîïîìî-
ãà; áàòüêè âèêîðèñòîâóþòü íåàäåêâàòí³ ìîäåë³ âèõîâàííÿ, ÿê³ ñïîòâîðþ-
þòü îñîáèñò³ñíèé ðîçâèòîê äèòèíè; ÷ëåíè ñ³ì'¿ òðàâìîâàí³ ñòàíîì çäîðî-
â'ÿ äèòèíè, â ïåðøó ÷åðãó, ¿¿ äåôåêòîì; ó íèõ íàêîïè÷èëîñÿ áàãàòî ïðî-
áëåì, ÿê³ ñâî¿ìè ñèëàìè âîíè ðîçâ'ÿçàòè íå ìîæóòü.

Òðåò³é åòàï. Ïñèõîëîãî-ïåäàãîã³÷íà ä³àãíîñòèêà îñîáëèâîñòåé äè-
òèíè. Íà öüîìó åòàï³ êîíñóëüòóâàííÿ íà áåñ³äó ³ îáñòåæåííÿ çàïðîøóºòüñÿ
äèòèíà. Ç öüîãî ìîìåíòó çä³éñíþºòüñÿ ä³àãíîñòèêà ³íòåëåêòóàëüíèõ ³ îñî-
áèñò³ñíèõ îñîáëèâîñòåé äèòèíè, ïðîãíîçóþòüñÿ ¿¿ ìîæëèâîñò³ äî íàâ÷àí-
íÿ çà ïåâíîþ ïðîãðàìîþ.

Ó ïðîöåñ³ ä³àãíîñòèêè ïåäàãîã-ïñèõîëîã âèâ÷àº ÿê ð³âåíü ñôîðìî-
âàíîñò³ âèùèõ ïñèõ³÷íèõ ïðîöåñ³â ó äèòèíè, â³äïîâ³äíî äî â³êîâèõ íîðìà-
òèâ³â ðîçâèòêó, òàê ³ ¿¿ îñîáèñò³ñí³ õàðàêòåðèñòèêè. Ö³ë³ ïñèõîëîãî-ïåäàãî-
ã³÷íîãî îáñòåæåííÿ äèòèíè âêëþ÷àþòü:

- âèçíà÷åííÿ õàðàêòåðó ³ ñòóïåíÿ ïîðóøåíü ñëóõó â äèòèíè;
- âèÿâëåííÿ ³íäèâ³äóàëüíèõ îñîáëèâîñòåé ³íòåëåêòóàëüíî¿, êîìóí³-

êàòèâíî-ïîâåä³íêîâî¿, åìîö³éíî-âîëüîâî¿ òà îñîáèñò³ñíî¿ ñôåð äèòèíè;
- îö³íêó êîíòàêòó äèòèíè ç áàòüêàìè, àäåêâàòí³ñòü ¿¿ ïîâåä³íêè, õà-

ðàêòåð âçàºìîâ³äíîñèí ç îòî÷óþ÷èìè, âèçíà÷åííÿ ð³âíÿ êðèòè÷íîñò³ äèòè-
íè äî çàóâàæåíü ïñèõîëîãà àáî áëèçüêèõ.

Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî ÿêùî áàòüêè êîíñóëüòóþòüñÿ ó ôàõ³âöÿ óñòàíîâè, â
ÿê³é âæå íàâ÷àºòüñÿ ¿õíÿ äèòèíà, òî âîíè ìîæóòü áóòè îçíàéîìëåí³ ç ðåçóëüòà-
òàìè ïñèõîëîã³÷íîãî âèâ÷åííÿ äèòèíè, îñíîâíà ÷àñòèíà ÿêîãî áóëà ïðîâåäåíà
çàçäàëåã³äü ó ðàìêàõ êîðåêö³éíî-ä³àãíîñòè÷íèõ çàõîä³â óñòàíîâè.

×åòâåðòèé åòàï. Âèçíà÷åííÿ ìîäåë³ âèõîâàííÿ, ÿêà âèêîðèñòîâóºòü-
ñÿ áàòüêàìè ³ ä³àãíîñòèêà ¿õ îñîáèñò³ñíèõ âëàñòèâîñòåé. Íåîáõ³äíèì ³ âàæ-
ëèâèì åòàïîì êîíñóëüòóâàííÿ òà âèâ÷åííÿ ñ³ì'¿ º âèçíà÷åííÿ õàðàêòåðó
ì³æîñîáèñò³ñíèõ âçàºìèí áàòüê³â ç äèòèíîþ òà ìîäåë³ ¿¿ âèõîâàííÿ. Îñîá-
ëèâîñò³ öèõ âçàºìèí áàãàòî â ÷îìó âèçíà÷àþòüñÿ îñîáèñò³ñíèìè õàðàêòå-
ðèñòèêàìè ñàìèõ áàòüê³â (¿õ ïñèõîëîã³÷íèì òèïîì).

Ïðîïîçèö³ÿ ïñèõîëîãà ïðî ïðîâåäåííÿ îáñòåæåííÿ ñàìèõ áàòüê³â
âèêëèêàº â îêðåìèõ áàòüê³â íåãàòèâíó ðåàêö³þ. Ïñèõîëîã ïîÿñíþº, ùî,
áåçóìîâíî, ó÷àñòü áàòüê³â ó ïñèõîëîã³÷íîìó îáñòåæåíí³ º äîáðîâ³ëüíîþ
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ïðîöåäóðîþ, ³ áàòüêè ìàþòü ïîâíå ïðàâî â³ä íå¿ â³äìîâèòèñÿ. Îäíàê, çà
òàêèõ óìîâ, íàâðÿä ÷è âäàñòüñÿ âèçíà÷èòè ïðè÷èíè âíóòð³øíüîñ³ìåéíèõ
ïðîáëåì ³ ïîò³ì ¿õ ðîçâ'ÿçàòè. Ïñèõîëîã äîâîäèòü áàòüêàì âàæëèâ³ñòü ïñè-
õîëîã³÷íîãî âèâ÷åííÿ ïñèõîëîã³÷íî¿ àòìîñôåðè, â ÿê³é äèòèíà æèâå âäî-
ìà. Â³í ì'ÿêî, àëå íàïîëåãëèâî ïåðåêîíóº áàòüê³â ó íåîáõ³äíîñò³ ¿õíüî¿ ó÷àñò³
â ä³àãíîñòè÷íîìó îáñòåæåíí³.

Âîäíî÷àñ, áàòüêàì ïîâ³äîìëÿºòüñÿ, ùî âñÿ ³íôîðìàö³ÿ, ÿêó âîíè
äîâ³ðÿþòü ïñèõîëîãó, ñóâîðî êîíô³äåíö³éíà ³ í³êîëè íå áóäå âèêîðèñòàíà
íà øêîäó äèòèí³ àáî ¿¿ ñ³ì'¿, ùî âèçíà÷åíî åòè÷íèì êîäåêñîì ïñèõîëîãà.

Íà ïî÷àòêó îáñòåæåííÿ, ç ìåòîþ çíÿòòÿ ïîáîþâàíü ³ çàéâèõ ñóìí³â³â,
áàòüêàì ïðîïîíóþòüñÿ ñàì³ åëåìåíòàðí³ òåñòè: ìåòîäèêà Ì. Ëþøåðà, ìå-
òîäèêà "Ìîÿ ñ³ì'ÿ". Ùîá áàòüêè íå õâèëþâàëèñÿ ç ïðèâîäó ïðàâèëüíîñò³
¿õí³é â³äïîâ³äåé, ïñèõîëîã íàãàäóº ¿ì ïðî òå, ùî â³äïîâ³äàòè íà ïèòàííÿ
ïîòð³áíî â³äðàçó, äîâãî íå çàäóìóþ÷èñü.

Îáñòåæåííÿ áàòüê³â ïðè ïåðâèííîìó êîíñóëüòóâàíí³ òðèâàº íå á³ëüøå
40-50 õâèëèí. Öå ÷àñ, ÿêèé á³ëüø³ñòü áàòüê³â, çà îö³íêàìè ôàõ³âö³â, ïî-
ãîäæóºòüñÿ âèòðàòèòè íà îáñòåæåííÿ. Ó ðàç³, ÿêùî âèíèêëà íåîáõ³äí³ñòü ó
äîäàòêîâ³é ³íôîðìàö³¿, ñ³ì'ÿ çàïðîøóºòüñÿ íà ïîâòîðíå êîíñóëüòóâàííÿ.

Ï'ÿòèé åòàï. Ôîðìóëþâàííÿ ïñèõîëîãîì ðåàëüíèõ ïðîáëåì, ³ñíóþ-
÷èõ â ñ³ì'¿. Öåé åòàï ïðîäîâæóº ïðîöåäóðó ä³àãíîñòèêè òà êîíñóëüòóâàííÿ
ñ³ì'¿. Â³í ïðèñâÿ÷óºòüñÿ îáãîâîðåííþ ç áàòüêàìè ðåàëüíèõ ïðîáëåì, ÿê³
áóëè âèÿâëåí³ â áåñ³ä³ ³ â ïðîöåñ³ ïñèõîëîã³÷íîãî âèâ÷åííÿ äèòèíè òà ¿¿
ñ³ì'¿. Ïñèõîëîã óòî÷íþº ïðîáëåìó, à ïðè íåîáõ³äíîñò³, – ¿¿ ³ ïåðåôîðìóëü-
îâóº. Çàâäàííÿ ïñèõîëîãà íà öüîìó åòàï³ ïîëÿãàº â òîìó, ùîá ïðèâåðíóòè
óâàãó áàòüê³â äèòèíè íà ñïðàâä³ ñóòòºâ³ òà çíà÷óù³ ñòîðîíè ïðîáëåìè. Â³í
ï³äêàçóº áàòüêàì ìîæëèâèé âèõ³ä, à â ðàç³ õèáíîãî òðàêòóâàííÿ ïðîáëå-
ìè, ïðàãíå ïåðåêîíàòè â íåïðàâèëüíîñò³ ¿õíüî¿ âëàñíî¿ ïîçèö³¿.

Ïðèêëàä. Ìàòè Êîë³ Ì., êîòðèé ñòðàæäàº ïîðóøåííÿì ñëóõó, íå
çãîäíà ç òèì, ùîá ¿¿ ñèíà ïåðåâåëè íà íàâ÷àííÿ çà äîïîì³æíîþ ïðîãðà-
ìîþ. Âîíà ââàæàº, ùî â÷èòåëüêà â øêîë³ ïðèä³ëÿº Êîë³ ìàëî óâàãè, òîìó
â³í ³ â³äñòàâ ó íàâ÷àíí³.

Ó äàíîìó âèïàäêó ïñèõîëîã âèáèðàº òàêòèêó "ìàëèõ êðîê³â" ³, âè-
êîðèñòîâóþ÷è ÿê äîêàçè ñâîº¿ ïîçèö³¿ ðåçóëüòàòè ïñèõîëîã³÷íîãî âèâ÷åí-
íÿ äèòèíè, îòðèìàí³ ó õîä³ ä³àãíîñòèêè, ïîñòóïîâî çì³íþº ïîãëÿä áàòüê³â
íà ïîñòàíîâêó ïðîáëåìè. Öå íàéñêëàäí³øà äëÿ ïñèõîëîãà ³ åíåðãîºìíà
÷àñòèíà êîíñóëüòóâàííÿ. Ïåðåêîíàòè áàòüê³â ³ çì³íèòè ¿õíþ ïîçèö³þ íå çàâ-
æäè âäàºòüñÿ â³äðàçó, à, ³íîä³ – ³ çîâñ³ì íå âäàºòüñÿ ï³ä ÷àñ ïåðâèííî¿
êîíñóëüòàö³¿. Òîìó ÷àñò³øå âèáèðàºòüñÿ êîìïðîì³ñíå ð³øåííÿ, ³ áàòüêàì
äàºòüñÿ ìîæëèâ³ñòü îö³íèòè ïðîïîíîâàíèé ïñèõîëîãîì ñïîñ³á ðîçâ'ÿçàí-
íÿ ïðîáëåìè íå â³äðàçó, à îáì³ðêîâóþ÷è éîãî ïðîòÿãîì ïåâíîãî ÷àñó. Òàê,
ó íàâåäåíîìó ïðèêëàä³, ìàòåð³ Êîë³ Ì. òàêòîâíî äåìîíñòðóþòüñÿ éîãî òðóä-
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íîù³ ³ íåñïðîìîæí³ñòü ïðè íàâ÷àíí³ çà çàãàëüíîþ ïðîãðàìîþ ³ óñï³øí³ñòü
ï³ä ÷àñ íàâ÷àííÿ çà ñïåö³àëüíîþ êîðåêö³éíîþ ïðîãðàìîþ.

Øîñòèé åòàï. Âèçíà÷åííÿ ñïîñîá³â, çà äîïîìîãîþ ÿêèõ ïðîáëåìè
ìîæóòü áóòè ðîçâ'ÿçàí³. Îñíîâí³ ïðîáëåìè ñ³ìåé, ÿê³ âèõîâóþòü ä³òåé ç
ïîðóøåííÿìè ñëóõó, ðîçâ'ÿçóþòüñÿ â ðåçóëüòàò³ çä³éñíåííÿ íàñòóïíèõ çà-
õîä³â: ïðàâèëüíîãî âèáîðó äëÿ äèòèíè ïðîãðàìè íàâ÷àííÿ ³ âèäó ñïåö³àëü-
íîãî (êîðåêö³éíîãî) îñâ³òíüîãî çàêëàäó; îðãàí³çàö³¿ êîðåêö³éíî¿ ðîáîòè ç
äèòèíîþ â äîìàøí³õ óìîâàõ; âèáîðó àäåêâàòíî¿ ìîäåë³ âèõîâàííÿ; íà-
â÷àííÿ ïðàêòè÷íèõ íàâè÷îê âèõîâàííÿ áàòüê³â äèòèíè; ôîðìóâàííÿ ó äè-
òèíè àäåêâàòíèõ âçàºìèí ç óñ³ìà ÷ëåíàìè ñ³ì'¿ òà ³íøèìè îñîáàìè (ðîäè-
÷àìè, â÷èòåëÿìè); çì³íè äóìêè áàòüê³â ïðî "áåçïåðñïåêòèâí³ñòü" ðîçâèòêó
¿õíüî¿ äèòèíè; âñòàíîâëåííÿ àäåêâàòíèõ âçàºìèí ì³æ âñ³ìà ÷ëåíàìè ñ³ì'¿
òà ôîðìóâàííÿ íà ö³é îñíîâ³ ñïðèÿòëèâîãî ïñèõîëîã³÷íîãî êë³ìàòó ñ³ì'¿.

Îäíî÷àñíî ñïåö³àë³ñò çä³éñíþº ïîøóê äîäàòêîâèõ çàõîä³â, ÿê³ ìî-
æóòü áóòè íåîáõ³äí³ äëÿ ðîçâ'ÿçàííÿ îñíîâíèõ ïðîáëåì.

Ñïåö³àë³ñò íàäàº äîêëàäí³ ðîç'ÿñíåííÿ ç ïðèâîäó òîãî, ùî íåîáõ³äíî
ðîáèòè ³ ÿê çä³éñíþâàòè ðîáîòó ç äèòèíîþ ùîäî êîæíîãî ïî êîæíîìó ç
ïåðåðàõîâàíèõ âèùå íàïðÿìê³â. Ïñèõîëîã ïîïåðåäæàº áàòüê³â ïðî ìîæ-
ëèâ³ñòü ³ñíóâàííÿ â³äñòðî÷åíîãî ðîçâ'ÿçàííÿ ïðîáëåì, òîáòî â³ääàëåíîãî
ðåçóëüòàòó ïðîïîíîâàíèõ äî ðåàë³çàö³¿ çàõîä³â. Îäíî÷àñíî ïñèõîëîã ïåðå-
êîíóº áàòüê³â ó òîìó, ùî, ÿêùî íå ñë³äóâàòè çàïðîïîíîâàíîìó øëÿõó, ñèòó-
àö³ÿ ìîæå ùå á³ëüøå ïîã³ðøèòèñÿ. Êîï³òêà ³ âàæêà ïðàöÿ áàòüê³â áóäå îáî-
â'ÿçêîâî óñï³øíîþ, ³ ¿õí³ ä³òè çìîæóòü áóòè àäàïòîâàí³ äî ñàìîñò³éíîãî æèòòÿ
ïîâí³ñòþ àáî ÷àñòêîâî, à òàêîæ áóäóòü êîðèñíèìè, ïîòð³áíèìè é óëþáëåíè-
ìè â ñâî¿é ñ³ì'¿. ßêùî æ áàòüêè íå äåìîíñòðóþòü çãîäè ç ïîçèö³ºþ ôàõ³âö³â
àáî æ ñóìí³âàþòüñÿ â òîìó, ùî çäàòí³ çä³éñíèòè íàì³÷åíèé ïëàí, ¿ì ïðîïî-
íóºòüñÿ â³äâ³äóâàííÿ êîðåêö³éíèõ íàâ÷àëüíèõ çàíÿòü ç äèòèíîþ.

Ñüîìèé åòàï. Ï³äâåäåííÿ ï³äñóìê³â, ðåçþìóâàííÿ, çàêð³ïëåííÿ ðî-
çóì³ííÿ ïðîáëåì, ñôîðìóëüîâàíèõ ïñèõîëîãîì. Çàâåðøóþ÷è êîíñóëüòó-
âàííÿ, ïåäàãîã-ïñèõîëîã çàíîâî ôîðìóëþº ïðîáëåìè ñ³ì'¿, ïðîïîíóº áàòü-
êàì ñâîþ ³íòåðïðåòàö³þ ³ñíóþ÷èõ òðóäíîù³â ³ âêàçóº íà ñïîñîáè ¿õíüîãî
ïîäîëàííÿ. Ïðè öüîìó âðàõîâóºòüñÿ, ùî äëÿ äîñÿãíåííÿ ðîçóì³ííÿ ³íòåð-
ïðåòàö³¿ ñ³ìåéíèõ ïðîáëåì, äàíî¿ ïñèõîëîãîì, áàòüêàì íåîáõ³äíèé ÷àñ äëÿ
îáäóìóâàííÿ ³ ôîðìóâàííÿ íîâîãî ïîãëÿäó. Ó áàòüê³â ìîæå âèíèêíóòè
íåçàäîâîëåí³ñòü â³ä ðåçóëüòàò³â êîíñóëüòóâàííÿ, îñîáëèâî ÿêùî ¿õíÿ ïî-
çèö³ÿ ï³ääàâàëàñÿ ñóìí³âó. Ó òàêîìó âèïàäêó ñ³ì'ÿ (àáî îäèí ç áàòüê³â ³ç
äèòèíîþ) çàïðîøóºòüñÿ íà äîäàòêîâå êîíñóëüòóâàííÿ. ßê áà÷èìî, êîíñóëü-
òóâàííÿ ñ³ìåé ç ä³òüìè, ùî ìàþòü ïîðóøåííÿ ñëóõó, º äîáðå ðîçðîáëåíîþ
ôîðìîþ âçàºìîä³¿ ñ³ì'¿ òà ôàõ³âö³â-äåôåêòîëîã³â. Äàíà ôîðìà ðîáîòè ïî-
êëèêàíà äîïîìîãòè áàòüêàì äîëàòè áàãàòî âíóòð³øíüîîñîáèñò³ñíèõ
êîíôë³êò³â ³ ïðîáëåì, íàëàøòóâàòè áàòüê³âñüêî-äèòÿ÷³ âçàºìèíè, ðîçâèâà-
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òè êîìóí³êàòèâí³ ôîðìè ïîâåä³íêè, ôîðìóâàòè íàâè÷êè ïðàâèëüíî¿ âçàº-
ìîä³¿ òà ñï³ëêóâàííÿ ç äèòèíîþ [1; 2; 3].

Îäíå ç ãîëîâíèõ ïîëîæåíü îðãàí³çàö³¿ êîðåêö³éíî¿ äîïîìîãè äîøê-
³ëüíèêàì ç âàäàìè ñëóõó – ïîëîæåííÿ ïðî òå, ùî äèòèíà ç âàäàìè ñëóõó
ìàº ïðîéòè øëÿõ ðîçâèòêó ñëóõàííÿ òà ìîâëåííÿ äèòèíè áåç âàä ñëóõó. Íà
äîïîìîãó ä³òÿì ç âàäàìè ñëóõó ïðèõîäÿòü òàê³ ôàõ³âö³, ÿê ñóðäîïåäàãîãè
òà ñóðäîïñèõîëîãè. Â Óêðà¿í³ íà äåôåêòîëîã³÷íîìó ôàêóëüòåò³ ÍÏÓ ³ì.
Ì.Ï.Äðàãîìàíîâà ãîòóþòü ñïåö³àë³ñò³â, ÿê³ íàäàë³ çìîæóòü íàäàâàòè ïñè-
õîëîã³÷íó, ïåäàãîã³÷íó äîïîìîãó ä³òÿì ç âàäàìè ñëóõó.

Âèñíîâîê. Â ö³ëîìó, ïåäàãîã³÷í³ ïîãëÿäè â³ò÷èçíÿíèõ ó÷åíèõ õàðàê-
òåðèçóþòüñÿ îïòèì³ñòè÷íîþ îö³íêîþ ìîæëèâîñòåé ðîçâèòêó ï³çíàâàëüíî¿
ä³ÿëüíîñò³ ä³òåé ç íåäîë³êàìè ñëóõó. Âîíè ä³éøëè âèñíîâêó, ùî ïîãëÿäè
íà îáìåæåí³ ìîæëèâîñò³ ðîçâèòêó ä³òåé ç âàäàìè ñëóõó íåñïðàâåäëèâ³ é
â³äêèíóò³ äîêàçàìè, çàñíîâàíèìè íà äîñâ³ä³.

Ïñèõîëîã³÷íà äîïîìîãà ïîçèòèâíî âïëèâàº íà çàãàëüíèé ñòàí ä³òåé ç
âàäàìè ñëóõó, âîíè ïåðåñòàþòü â³ä÷óâàòè ñåáå ³çîëüîâàíèìè ó ñâ³ò³, êðàùå
ïî÷èíàþòü ðîçóì³òè ñåáå. Â ñó÷àñí³é Óêðà¿í³ ïðîâîäèòüñÿ òåîðåòèêî-ìåòî-
äè÷íà òà îðãàí³çàö³éíà ðîáîòà ç ìåòîþ âäîñêîíàëåííÿ ä³ÿëüíîñò³ ñèñòåìè
ñïåö³àëüíî¿ îñâ³òè. Ïñèõîëîã³÷íó äîïîìîãó ä³òè ç âàäàìè ñëóõó ìîæóòü
îäåðæàòè íà âñ³õ â³êîâèõ åòàïàõ ðîçâèòêó, ïåðåäóñ³ì – äîøê³ëüíîìó.

Íàäàííÿ ïñèõîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè äèòèí³ ç âàäàìè ñëóõó òà ñ³ì'¿, äå
º ÷ëåíè ðîäèíè ç âàäàìè ñëóõó, º îäíèì ç íàéñêëàäí³øèõ, àëå â òîé æå
÷àñ ³ âàæëèâèõ íàïðÿìê³â ä³ÿëüíîñò³ ñóðäîïñèõîëîãà.
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L.P. Pushkarska. Psychological help for children with hearing impairments.
The problem is the well-timed professional psychological and pedagogical
assistance to children with hearing impairments and their parents, aimed at the
maximum compensation and correction of the child's development. Analysis of the
research indicates that psychological assistance in Ukraine to children with
hearing impairments becomes relevant in the structure of correctional work. In the
process of integrating a child into a society, the psychological support of the child
occupies a significant place (gaining significance). Psychological counseling for
parents of hearing impaired children helps these children not to feel alone during
the learning process. Therefore, psychological help for children with hearing
impairments becomes more accessible, which positively affects the further
comprehensive development of the personality of the child.

At the consultations I repeat to parents about an appropriate way for
children of the junior and preschool age: much depends on your perseverance
and desire. Do not drop your hands.

One of the main provisions of the organization of corrective care for
hearing impaired preschoolers is the provision that a child with hearing
impairment should go through the development of listening and speaking a
normal child. Specialists such as surdo pedagogues and surdoopsychologists
come to the aid of hearing impaired children. In Ukraine, at the Defectology
Faculty of the National Academy of Sciences of Ukraine of M.P. Drahomanov
they train specialists who will be able to provide psychological and pedagogical
assistance to children with hearing impairments.

Key words: surdpsychology, psychological help, children with hearing
impairment, psychological counseling of parents, correctional work, integration,
inclusive education, compensation.
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