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²ÍÑÏÅÊÒÎÐ²Â ÏÐÈÊÎÐÄÎÍÍÎ¯ ÑËÓÆÁÈ
Ó ÏÐÎÔÅÑ²ÉÍÎÌÓ ÑÏ²ËÊÓÂÀÍÍ²

Ë.Â. Ïðåñíÿêîâà. Ïñèõîëîãî-îðãàí³çàö³éíà òåõíîëîã³ÿ ï³äâèùåííÿ
êîìïåòåíòíîñò³ ä³ëüíè÷íèõ ³íñïåêòîð³â ïðèêîðäîííî¿ ñëóæáè ó ïðîôåñ-
³éíîìó ñï³ëêóâàíí³. Ó ñòàòò³ îõàðàêòåðèçîâàíî ïñèõîëîãî-îðãàí³çàö³éíó
òåõíîëîã³þ ï³äâèùåííÿ êîìïåòåíòíîñò³ ä³ëüíè÷íèõ ³íñïåêòîð³â ïðèêîðäîí-
íî¿ ñëóæáè ó ïðîôåñ³éíîìó ñï³ëêóâàíí³ òà íàâåäåíî ðåçóëüòàòè åêñïåðè-
ìåíòàëüíî¿ ïåðåâ³ðêè ¿¿ åôåêòèâíîñò³. Âèçíà÷åíî ñòðóêòóðó, ìåòó òà îñ-
íîâí³ çàâäàííÿ ïñèõîëîãî-îðãàí³çàö³éíî¿ òåõíîëîã³¿, ñïîñîáè ðåàë³çàö³¿ ¿¿
ä³àãíîñòè÷íîãî, ³íôîðìàö³éíî-ñìèñëîâîãî òà êîðåêö³éíî-ðîçâèâàëüíîãî
êîìïîíåíò³â. Çà ðåçóëüòàòàìè åêñïåðèìåíòàëüíî¿ ïåðåâ³ðêè åôåêòèâíîñò³
ïñèõîëîãî-îðãàí³çàö³éíî¿ òåõíîëîã³¿ ï³äâèùåííÿ êîìïåòåíòíîñò³ ä³ëüíè÷-
íèõ ³íñïåêòîð³â ïðèêîðäîííî¿ ñëóæáè ó ïðîôåñ³éíîìó ñï³ëêóâàíí³ âñòàíîâ-
ëåíî éîãî åôåêòèâí³ñòü. Çàçíà÷åíó ïñèõîëîãî-îðãàí³çàö³éíó òåõíîëîã³þ âèç-
íà÷åíî îäíèì ³ç âàæëèâèõ ÷èííèê³â óñï³øíî¿ ïðîôåñ³îíàë³çàö³¿ ä³ëüíè÷íèõ
³íñïåêòîð³â ïðèêîðäîííî¿ ñëóæáè.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ïðîôåñ³éíå ñï³ëêóâàííÿ, ïðîôåñ³éíî-ïñèõîëîã³÷íèé
òðåí³íã, ³íôîðìàö³éíî-ñìèñëîâèé êîìïîíåíò, ä³àãíîñòè÷íèé êîìïîíåíò,
êîðåêö³éíî-ðîçâèâàëüíèé êîìïîíåíò, åêñïåðèìåíòàëüíà ïåðåâ³ðêà.

Ë.Â. Ïðåñíÿêîâà. Ïñèõîëîãî-îðãàíèçàöèîííàÿ òåõíîëîãèÿ ïîâûøå-
íèÿ êîìïåòåíòíîñòè ó÷àñòêîâûõ èíñïåêòîðîâ ïîãðàíè÷íîé ñëóæáû â ïðî-
ôåññèîíàëüíîì îáùåíèè. Â ñòàòüå îõàðàêòåðèçîâàíà ïñèõîëîãî-îðãàíèçà-
öèîííàÿ òåõíîëîãèÿ ïîâûøåíèÿ êîìïåòåíòíîñòè ó÷àñòêîâûõ èíñïåêòîðîâ
ïîãðàíè÷íîé ñëóæáû â ïðîôåññèîíàëüíîì îáùåíèè è ïðèâåäåíû ðåçóëüòàòû
ýêñïåðèìåíòàëüíîé ïðîâåðêè åå ýôôåêòèâíîñòè. Îïðåäåëåíà ñòðóêòóðà, öåëè
è îñíîâíûå çàäà÷è ïñèõîëîãî-îðãàíèçàöèîííîé òåõíîëîãèè, ñïîñîáû ðåàëè-
çàöèè åå äèàãíîñòè÷åñêîãî, èíôîðìàöèîííî-ñìûñëîâîãî è êîððåêöèîííî-ðàç-
âèâàþùåãî êîìïîíåíòîâ. Ïî ðåçóëüòàòàì ýêñïåðèìåíòàëüíîé ïðîâåðêè ýô-
ôåêòèâíîñòè ïñèõîëîãî-îðãàíèçàöèîííîé òåõíîëîãèè ïîâûøåíèÿ êîìïåòåí-
òíîñòè ó÷àñòêîâûõ èíñïåêòîðîâ ïîãðàíè÷íîé ñëóæáû â ïðîôåññèîíàëüíîì
îáùåíèè óñòàíîâëåíà åå ýôôåêòèâíîñòü. Óêàçàííàÿ ïñèõîëîãî-îðãàíèçàöè-
îííàÿ òåõíîëîãèÿ ðàññìîòðåíà êàê îäíî èç êëþ÷åâûõ óñëîâèé óñïåøíîé ïðî-
ôåññèîíàëèçàöèè ó÷àñòêîâûõ èíñïåêòîðîâ ïîãðàíè÷íîé ñëóæáû.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ïðîôåññèîíàëüíîå îáùåíèå, ïðîôåññèîíàëüíî-ïñè-
õîëîãè÷åñêèé òðåíèíã, èíôîðìàöèîííî-ñìûñëîâîé êîìïîíåíò, äèàãíîñòè-
÷åñêèé êîìïîíåíò, êîððåêöèîííî-ðàçâèâàþùèé êîìïîíåíò, ýêñïåðèìåíòàëü-
íàÿ ïðîâåðêà.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè ó çàãàëüíîìó âèãëÿä³ òà ¿¿ çâ'ÿçîê ³ç âàæëè-
âèìè íàóêîâèìè ÷è ïðàêòè÷íèìè çàâäàííÿìè. Ïåðøèìè ó ðàäÿíñüê³é ïñè-
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õîëîã³¿ äîñë³äæóâàòè ñï³ëêóâàííÿ íà ð³âí³ ç òàêèìè ïîíÿòòÿìè, ÿê îñî-
áèñò³ñòü, ìèñëåííÿ àáî ä³ÿëüí³ñòü, ïî÷àëè â³äîì³ íàóêîâö³ Á. Ã. Àíàíüºâ, Â.
Ì. Áåõòºðºâ, Î. Î. Áîäàëüîâ, Ë. Ñ. Âèãîòñüêèé, Î. Î. Ëåîíòüºâ, Â. Ì.
Ì'ÿñèùåâ, Ñ. Ë. Ðóá³íøòåéí. Ó äîñë³äæåííÿõ çàçíà÷åíèõ àâòîð³â âèâ÷åí-
íÿ ñï³ëêóâàííÿ òà éîãî âïëèâó íà ôîðìóâàííÿ òà ðîçâèòîê îñîáèñòîñò³
âèñòóïàëî â ÿêîñò³ äîïîâíåííÿ äî ñòðóêòóðè àíàë³çó ³íøèõ îá'ºêò³â äîñë-
³äæåííÿ. Òîìó ðîçðîáëåííÿ ïèòàíü ñòðóêòóðè ñï³ëêóâàííÿ, éîãî îñîáëè-
âîñòåé òà ïðîöåñóàëüíèõ õàðàêòåðèñòèê íå íàáóëî øèðîêîãî ðîçìàõó. Âîä-
íî÷àñ, ðîëü, ÿêó â³ä³ãðàº ñï³ëêóâàííÿ ó æèòò³ ëþäèíè, çðîáèëà òåîðåòè÷-
íèé àíàë³ç ö³º¿ ïðîáëåìè îäíèì ³ç áàçîâèõ çàâäàíü ïñèõîëîã³¿.

Âàãîìèé âíåñîê ó ðîçâ'ÿçàííÿ ïðîáëåìè ïñèõîëîã³÷íî¿ ïðèðîäè
îñîáèñòîñò³ ïðîôåñ³îíàëà, ïðîôåñ³éíî¿ ñï³ëüíîòè òà êîìóí³êàòèâíîãî àñ-
ïåêòó ¿¿ ä³ÿëüíîñò³ âíåñëè óêðà¿íñüê³ ïñèõîëîãè. Òàê, åôåêòèâíà êîìóí³êà-
ö³ÿ áóëà ïðåäìåòîì äîñë³äæåííÿ ó ïðàöÿõ Ã. Î. Áàëëà, Þ. Ì. ªìåëüÿíîâà,
Î. Â. Êèðè÷óêà, Ñ. Ä. Ìàêñèìåíêà, Ë. Å. Îðáàí-Ëåìáðèê. Ñîö³àëüíî-
ïñèõîëîã³÷í³ àñïåêòè êîìóí³êàö³¿ â îðãàí³çàö³¿ âèñâ³òëþþòüñÿ â ðîáîòàõ Ë.
Ì. Êàðàìóøêè, Ò. Ì. Òèòàðåíêî, Þ. Ì. Øâàëáà, Î. ª. ßíîâñüêî¿. Ñï³ëêó-
âàííÿ ó íàâ÷àëüíîìó ïðîöåñ³ äîñë³äæóâàëè Ò. Â. Âàñèëèøèíà, Í. Á. Çàâ-
³íè÷åíêî, Ñ. Â. Òåðåùóê, Ì. Â. Òîáà, Ò. Ä. Ùåðáàí. Ïðîôåñ³éíå ñï³ëêó-
âàííÿ â³éñüêîâîñëóæáîâö³â âèâ÷àëè Î. Ô. Âîëîáóºâà, Â. Ï. Ïå÷åí³çüêèé,
Þ. Ì. Øèðîáîêîâ, ïðàâîîõîðîíö³â – Â. ². Áàðêî, ². Î. Äóáîâà, ². Î. Øèí-
êàðåíêî. Äîñë³äæåííþ îñîáëèâîñòåé ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ ð³çíèõ
êàòåãîð³é îñîáîâîãî ñêëàäó ïðèêîðäîííîãî â³äîìñòâà ïðèñâÿ÷åí³ ðîáîòè
Í. Â. Áåðåñòåöüêî¿, Ñ. Â. Êàï³òàíåöü, Î. Â. Ìèñå÷êî, Â. Î. Íàçàðåíêà.
Îäíàê, íåçâàæàþ÷è íà çíà÷íó óâàãó íàóêîâö³â äî ïñèõîëîã³÷íîãî ôåíî-
ìåíó ñï³ëêóâàííÿ, çàëèøàþòüñÿ íåäîñòàòíüî ðîçðîáëåíèìè ïðîáëåìè ñóò-
íîñò³, ñòðóêòóðè, ôóíêö³é, âèä³â ñï³ëêóâàííÿ, íå íàáóëî ïîøèðåííÿ ðîç-
ðîáëåííÿ ³íñòðóìåíòàð³þ äëÿ ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ êîìïåòåíòíîñò³ ð³çíèõ êà-
òåãîð³é ôàõ³âö³â ó ïðîôåñ³éíîìó ñï³ëêóâàíí³. Ïîâíîþ ì³ðîþ öå ñòîñóºòü-
ñÿ ³ ä³ëüíè÷íèõ ³íñïåêòîð³â ïðèêîðäîííî¿ ñëóæáè (Ä²ÏÑ).

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é, â ÿêèõ çàïî÷àòêîâàíî
ðîçâ'ÿçàííÿ äàíî¿ ïðîáëåìè òà íà ÿê³ îïèðàºòüñÿ àâòîð. Ïðîáëåì³ ïðîôåñ-
³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ ïðàâîîõîðîíö³â êîðäîíó ïðèñâÿ÷åíî ðîáîòè Â. Ì. Äå-
í³ñîâà, Á. Â. ²ãíàòþêà, Î. Ë. Ëóöüêîãî, Â. Î. Íàçàðåíêà, Í. Ñ. ×îðíîóñåí-
êî [1-5]. Òàê, Â. Ì. Äåí³ñîâ ðîçãëÿäàº ñï³ëêóâàííÿ â êîíòåêñò³ ôîðìóâàí-
íÿ ïîçèòèâíîãî ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî êë³ìàòó ó ï³äðîçä³ëàõ îõîðîíè
êîðäîíó ³ ïðîïîíóº ìåòîäè îïòèì³çàö³¿ ì³æîñîáèñò³ñíîãî ñï³ëêóâàííÿ ïðè-
êîðäîííèê³â â óìîâàõ îïåðàòèâíî-ñëóæáîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà çàñîáè ïñèõî-
ëîã³÷íî¿ ïðîô³ëàêòèêè é êîíñòðóêòèâíîãî ðîçâ'ÿçàííÿ êîíôë³êò³â ó âçàº-
ìèíàõ â³éñüêîâîñëóæáîâö³â [2]. Á. Â. ²ãíàòþê îêðåñëþº ñóòí³ñòü ïåðöåï-
òèâíî¿ ñòîðîíè ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ òà ¿¿ çì³ñò, à òàêîæ àíàë³çóº îñîá-
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ëèâîñò³ ï³äãîòîâêè ìàéáóòí³õ îô³öåð³â-ïðèêîðäîííèê³â äî ¿¿ ðåàë³çàö³¿. Àâòîð
ðîáèòü âèñíîâîê ïðî òå, ùî ôîðìóâàííÿ ñîö³àëüíî¿ ïåðöåïö³¿ ó ìàéáóòí³õ
îô³öåð³â-ïðèêîðäîííèê³â, ðîçâèòîê ¿¿ êîìïîíåíò³â çàáåçïå÷èòü ÿê³ñíå âè-
êîíàííÿ ñëóæáîâèõ çàâäàíü ó ìàéáóòíüîìó [3, ñ. 128]. Î. Ë. Ëóöüêèé
â³äçíà÷àº, ùî ñï³ëêóâàííÿ ó ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³ ïðàâîîõîðîíöÿ-ïðè-
êîðäîííèêà ìàº àòðèáóòèâíèé, ïîë³ñòðóêòóðíèé õàðàêòåð, éîãî çì³ñò âèç-
íà÷àºòüñÿ íîðìàòèâíèìè âèìîãàìè çàêîíîäàâñòâà òà êåð³âíèõ äîêóìåíò³â
ïðèêîðäîííîãî â³äîìñòâà. Ïðîôåñ³éíå ñï³ëêóâàííÿ â³ä³ãðàº âàæëèâó ðîëü
ï³ä ÷àñ îðãàí³çàö³¿ òà âèð³øåíí³ çàâäàíü ç îõîðîíè äåðæàâíîãî êîðäîíó.
Ñàìå çì³ñò çàâäàíü ç îõîðîíè äåðæàâíîãî êîðäîíó çóìîâëþº ìîíîëîã³÷-
íèé, ä³àëîã³÷í³é àáî ïîë³ëîã³÷íèé õàðàêòåð ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ ïðè-
êîðäîííèê³â, âèçíà÷àº ñïåöèô³÷í³ñòü ñï³ëêóâàííÿ ó ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³
ïðèêîðäîííèê³â [4, ñ. 106]. Ïðîòå, ðåçóëüòàòè àíàë³çó çàçíà÷åíèõ òà ³íøèõ
íàóêîâèõ äîñë³äæåíü ñâ³ä÷àòü, ùî ¿õ ïðåäìåòîì áóëà ï³äãîòîâêà äî ïðî-
ôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ ìàéáóòí³õ òà ä³þ÷èõ îô³öåð³â ïðèêîðäîííîãî â³äîì-
ñòâà, â òîé ÷àñ ÿê äîñë³äæåííÿ ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ ³íøèõ êàòåãîð³é
ïðèêîðäîííèê³â, ó òîìó ÷èñë³ Ä²ÏÑ, ïðàêòè÷íî íå ïðîâîäèëèñÿ.

Ìåòîþ ñòàòò³ º îïèñ ïñèõîëîãî-îðãàí³çàö³éíî¿ òåõíîëîã³¿ ï³äâè-
ùåííÿ êîìïåòåíòíîñò³ Ä²ÏÑ ó ïðîôåñ³éíîìó ñï³ëêóâàíí³ ³ àíàë³ç ðåçóëü-
òàò³â åêñïåðèìåíòàëüíî¿ ïåðåâ³ðêè ¿¿ åôåêòèâíîñò³.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³äæåííÿ ç ïîâíèì îá´ðóíòó-
âàííÿì îòðèìàíèõ íàóêîâèõ ðåçóëüòàò³â. Äëÿ ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ êîì-
ïåòåíòíîñò³ Ä²ÏÑ ó ïðîôåñ³éíîìó ñï³ëêóâàíí³ áóëî ðîçðîáëåíî ïñèõîëî-
ãî-îðãàí³çàö³éíó òåõíîëîã³þ "Ï³äâèùåííÿ êîìïåòåíòíîñò³ ä³ëüíè÷íèõ
³íñïåêòîð³â ïðèêîðäîííî¿ ñëóæáè ó ïðîôåñ³éíîìó ñï³ëêóâàíí³". Àâòîð
òåõíîëîã³÷íîãî ï³äõîäó Ë. Ì. Êàðàìóøêà ðîçãëÿäàº ïñèõîëîãî-îðãàí³çà-
ö³éíó òåõíîëîã³þ ÿê ñèñòåìó "…âèä³â òà ôîðì ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³çàö³éíèõ
ïñèõîëîã³â, ñïðÿìîâàíèõ íà âèð³øåííÿ ïåâíèõ ïñèõîëîã³÷íèõ ïðîáëåì,
ïîâ'ÿçàíèõ ÿê ç ä³ÿëüí³ñòþ é ðîçâèòêîì îðãàí³çàö³¿ â ö³ëîìó, òàê ³ ôóíêö³-
îíóâàííÿì ìåíåäæåð³â ³ ïåðñîíàëó îðãàí³çàö³é…" [6, ñ. 57].

Îñíîâíèìè êîìïîíåíòàìè ïñèõîëîãî-îðãàí³çàö³éíî¿ òåõíîëîã³¿ º [6]:
à) ³íôîðìàö³éíî-ñìèñëîâèé êîìïîíåíò (òåîðåòè÷í³ ï³äõîäè äî àíà-

ë³çó òîãî ÷è ³íøîãî ïñèõîëîã³÷íîãî ÿâèùà â îðãàí³çàö³¿ );
á) ä³àãíîñòèêî-³íòåðïðåòàö³éíèé êîìïîíåíò (àíàë³ç îñíîâíèõ êðè-

òåð³¿â òà ïîêàçíèê³â ÿâèùà, ùî äîñë³äæóºòüñÿ, îçíàéîìëåííÿ ç ìåòîäàìè,
ÿê³ ìîæóòü áóòè âèêîðèñòàí³ äëÿ ¿õíüîãî âèì³ðþâàííÿ, îá´ðóíòóâàííÿ äî-
ö³ëüíîñò³ çàñòîñóâàííÿ òèõ ÷è ³íøèõ ä³àãíîñòè÷íèõ ìåòîä³â);

â) êîðåêö³éíî-ðîçâèâàëüíèé êîìïîíåíò (âèçíà÷åííÿ îñíîâíèõ âèä³â
òðåí³íã³â òà ñòðàòåã³é çä³éñíåííÿ êîíñóëüòóâàííÿ, îá´ðóíòóâàííÿ äîö³ëü-
íîñò³ âèêîðèñòàííÿ ³íäèâ³äóàëüíèõ àáî ãðóïîâèõ ôîðì êîðåêö³éíî-ðîçâè-
âàëüíî¿ ðîáîòè â òèõ ÷è ³íøèõ ñèòóàö³ÿõ òîùî).
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Çì³ñò ïñèõîëîãî-îðãàí³çàö³éíî¿ òåõíîëîã³¿ áóëî âèçíà÷åíî íà îñíîâ³
ñòðóêòóðíî-äèíàì³÷íî¿ ìîäåë³ êîìïåòåíòíîñò³ Ä²ÏÑ ó ïðîôåñ³éíîìó ñï³ëêó-
âàíí³. Ñòðóêòóðíî-äèíàì³÷íà ìîäåëü êîìïåòåíòíîñò³ Ä²ÏÑ ó ïðîôåñ³éíîìó
ñï³ëêóâàíí³ ì³ñòèòü êîìóí³êàòèâíó, ïåðöåïòèâíó òà ³íòåðàêòèâíó êîìïåòåíò-
íîñò³, êîæíà ç ÿêèõ ñêëàäàºòüñÿ ç êîãí³òèâíîãî, îñîáèñò³ñíîãî òà ïîâåä³í-
êîâîãî êîìïîíåíò³â. Çàäóì, ÿêèé áóëî ðåàë³çîâàíî ó ïñèõîëîãî-îðãàí³çàö³éí³é
òåõíîëîã³¿, ïîëÿãàâ ó ï³äâèùåíí³ âñ³õ ñêëàäîâèõ êîìïåòåíòíîñò³ Ä²ÏÑ ó
ïðîôåñ³éíîìó ñï³ëêóâàíí³ øëÿõîì ðîçâèòêó ¿õí³õ ñòðóêòóðíèõ êîìïîíåíò³â.

Ìåòîþ ïñèõîëîãî-îðãàí³çàö³éíî¿ òåõíîëîã³¿ áóâ ðîçâèòîê çíàíü,
óì³íü, íàâè÷îê òà îñîáèñò³ñíèõ ÿêîñòåé ÿê³ âèçíà÷àþòü òî÷í³ñòü îáì³íó
³íôîðìàö³ºþ, àäåêâàòí³ñòü âçàºìîñïðèéíÿòòÿ òà åôåêòèâí³ñòü âçàºìîä³¿
Ä²ÏÑ ç ëþäüìè ó ïðîöåñ³ âèêîíàííÿ ïðîôåñ³éíèõ îáîâ'ÿçê³â.

Îñíîâíèìè çàâäàííÿìè òåõíîëîã³¿ áóëè:
1. Ðîçâèâàòè ó Ä²ÏÑ çíàííÿ, âì³ííÿ, íàâè÷êè òà îñîáèñò³ñí³ ÿêîñò³,

ÿê³ çàáåçïå÷óþòü îïàíóâàííÿ òà çàñòîñóâàííÿ ñèñòåì êîäèô³êàö³¿ (äåêîäè-
ô³êàö³¿) ³íôîðìàö³¿ äëÿ çä³éñíåííÿ ïñèõîëîã³÷íîãî âïëèâó íà îá'ºêòè ïðî-
ôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ ó ïðîöåñ³ îáì³íó ³íôîðìàö³ºþ òà ïîäîëàííÿ êîìó-
í³êàòèâíèõ áàð'ºð³â íà ð³âí³ íåîáõ³äíîìó äëÿ åôåêòèâíîãî âèêîíàííÿ ñëóæ-
áîâèõ çàâäàíü îõîðîíè äåðæàâíîãî êîðäîíó â çîí³ â³äïîâ³äàëüíîñò³.

2. Ðîçâèâàòè ó Ä²ÏÑ çíàííÿ, âì³ííÿ, íàâè÷êè òà îñîáèñò³ñí³ ÿêîñò³,
ÿê³ çàáåçïå÷óþòü ìàêñèìàëüíî òî÷íå âðàõóâàííÿ äåòåðì³íàíò ïåðöåïòèâ-
íî¿ ñèòóàö³¿ ó ïðîöåñ³ ñàìîïðåçåíòàö³¿, âñòàíîâëåííÿ ïñèõîëîã³÷íèõ õà-
ðàêòåðèñòèê îá'ºêò³â ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ òà óðàõóâàííÿ ¿õ ïðè âè-
êîíàíí³ çàâäàíü îõîðîíè äåðæàâíîãî êîðäîíó â çîí³ â³äïîâ³äàëüíîñò³.

3. Ðîçâèâàòè ó Ä²ÏÑ çíàííÿ, âì³ííÿ, íàâè÷êè òà îñîáèñò³ñí³ ÿêîñò³, ÿê³
âèçíà÷àþòü ôîðìè, íîðìè, ïîçèö³¿, ñòèë³ ñï³ëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³, çàáåçïå÷óþòü
ö³ëåñïðÿìîâàíèé âïëèâ ïðàâîîõîðîíöÿ íà ñèòóàö³þ âçàºìîä³¿, ñïðèÿþòü âçàº-
ìîðîçóì³ííþ, êîîïåðàö³¿, ðîçâ'ÿçàííþ êîíôë³êò³â òà ðîçâèòêó ì³æîñîáèñò³ñ-
íèõ ñòîñóíê³â ç îá'ºêòàìè ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ â çîí³ â³äïîâ³äàëüíîñò³.

Ç ìåòîþ àêòèâ³çàö³¿ ï³çíàâàëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ó÷àñíèê³â ôîðìóâàëü-
íîãî åêñïåðèìåíòó áóëî âèêîðèñòàíî ð³çíîìàí³òí³ ³íòåðàêòèâí³ òåõí³êè:
âèâ÷åííÿ î÷³êóâàíü, ñï³ëüíà ðîçðîáêà ïðàâèë ãðóïîâî¿ ðîáîòè, "êðèãîëà-
ìè", ñòâîðåííÿ ìàëèõ ãðóï, çàïîâíåííÿ ðîáî÷èõ àðêóø³â, "ìîçêîâèé
øòóðì", ðîëüîâ³ ³ãðè, òðåí³íãîâ³ âïðàâè, ì³í³-ëåêö³¿, àíàë³ç ïðîôåñ³éíèõ
ñèòóàö³é, ìåòîä íåçàâåðøåíèõ ðå÷åíü, ãðóïîâà äèñêóñ³ÿ òîùî [6].

²íôîðìàö³éíî-ñìèñëîâèé êîìïîíåíò òåõíîëîã³¿ ðåàë³çîâóâàâñÿ ï³ä
÷àñ ÷îòèðüîõ ëåêö³éíèõ òà ÷îòèðüîõ ñåì³íàðñüêèõ çàíÿòü. ¯õíüîþ ìåòîþ
áóâ ðîçâèòîê êîãí³òèâíîãî êîìïîíåíòà óñ³õ ñêëàäîâèõ êîìïåòåíòíîñò³ Ä²ÏÑ
ó ïðîôåñ³éíîìó ñï³ëêóâàíí³. Áóëî ïðî÷èòàíî ëåêö³¿ çà òàêèìè òåìàìè:
"Êîìïåòåíòí³ñòü Ä²ÏÑ ó ïðîôåñ³éíîìó ñï³ëêóâàíí³: ñóòí³ñòü ïðîáëåìè òà
øëÿõè ¿¿ âèð³øåííÿ"; "Êîìóí³êàòèâíà êîìïåòåíòí³ñòü Ä²ÏÑ ó ïðîôåñ³éíî-
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ìó ñï³ëêóâàíí³"; "Ïåðöåïòèâíà êîìïåòåíòí³ñòü Ä²ÏÑ ó ïðîôåñ³éíîìó
ñï³ëêóâàíí³"; "²íòåðàêòèâíà êîìïåòåíòí³ñòü Ä²ÏÑ ó ïðîôåñ³éíîìó ñï³ëêó-
âàíí³". Îñíîâó äëÿ ëåêö³é ñêëàëè ìàòåð³àëè âèêîðèñòàí³ ó ðîáîò³ íàä äè-
ñåðòàö³éíèì äîñë³äæåííÿ. Íà ñåì³íàðàõ îáãîâîðþâàëèñÿ ãîëîâí³ ïèòàííÿ
ç ëåêö³éíèõ çàíÿòü. ² ëåêö³éí³, ³ ñåì³íàðñüê³ çàíÿòòÿ òðèâàëè ïî äâ³ ãîäèíè.

Ä³àãíîñòèêî-³íòåðïðåòàö³éíèé êîìïîíåíò òåõíîëîã³¿ ðåàë³çîâóâàâñÿ
íà ïðàêòè÷íîìó çàíÿòò³ íà òåìó: "Ä³àãíîñòèêà êîìïåòåíòíîñò³ Ä²ÏÑ ó ïðî-
ôåñ³éíîìó ñï³ëêóâàíí³", ÿêå òðèâàëî 2 ãîäèíè. Ï³ä ÷àñ çàíÿòòÿ, êåð³âíèê³â
ÎÐÏ, ÿê³ óâ³éøëè äî åêñïåðèìåíòàëüíî¿ ãðóïè, áóëî îçíàéîìëåíî ç ìåòî-
äèêàìè, ÿê³ áóëè ï³ä³áðàí³ äëÿ äîñë³äæåííÿ êîìïåòåíòíîñò³ Ä²ÏÑ ó ïðî-
ôåñ³éíîìó ñï³ëêóâàíí³, îá´ðóíòîâàíî äîö³ëüí³ñòü ¿õ çàñòîñóâàííÿ äëÿ âè-
ì³ðþâàííÿ ïàðàìåòð³â ñòðóêòóðíî äèíàì³÷íî¿ ìîäåë³ êîìïåòåíòíîñò³ òà
ïðîâåäåíî ïåðøèé ä³àãíîñòè÷íèé çð³ç.

Êîðåêö³éíî-ðîçâèâàëüíèé êîìïîíåíò òåõíîëîã³¿ ñêëàäàâñÿ ç ñèñòå-
ìè òðåí³íãîâèõ çàíÿòü, ñïðÿìîâàíèõ íà ðîçâèòîê êîãí³òèâíîãî, îñîáèñò³ñ-
íîãî òà ïîâåä³íêîâîãî êîìïîíåíò³â êîìïåòåíòíîñò³ Ä²ÏÑ ó ïðîôåñ³éíîìó
ñï³ëêóâàíí³. Äëÿ ðîçðîáêè òðåí³íãîâèõ çàíÿòü áóëî âèêîðèñòàíî àâòîðñüê³
âïðàâè òà ìîäèô³êàö³¿ âæå â³äîìèõ òåõí³ê ãðóïîâî¿ ðîáîòè. Ï³ä ìîäèô³êà-
ö³ºþ ðîçóì³ëîñÿ ïðèñòîñóâàííÿ çì³ñòó âïðàâè äî ìåòè òà çàâäàííÿ êîíê-
ðåòíîãî òðåí³íãîâîãî çàíÿòòÿ ç âèêîðèñòàííÿì ¿¿ îñíîâíî¿ ³äå¿.

Âàæëèâó ðîëü ó çàáåçïå÷åíí³ åôåêòèâíîñò³ çàõîä³â óñüîãî êîðåêö³éíî-
ðîçâèâàëüíîãî êîìïîíåíòà ïñèõîëîãî-îðãàí³çàö³éíî¿ òåõíîëîã³¿ â³ä³ãðàº ïåðøå
çàíÿòòÿ. Éîãî îñíîâíà ìåòà: äàòè ìîæëèâ³ñòü ó÷àñíèêàì ãðóïè ïîçíàéîìèòèñÿ
îäèí ç îäíèì ³ ç âåäó÷èì; âèçíà÷èòè ö³ë³ ³ çàâäàííÿ ïðîãðàìè; ñòâîðèòè àòìîñ-
ôåðó âçàºìîðîçóì³ííÿ ³ âçàºìíî¿ ï³äòðèìêè. Çíàéîìñòâî â³äáóâàëîñÿ ó ôîðì³
ñàìîïðåçåíòàö³¿. Äëÿ ïîëåãøåííÿ çíàéîìñòâà çàñòîñîâóâàëèñÿ ³ãðîâ³ ïðèéîìè.

Åôåêòèâí³ñòü ïñèõîëîãî-îðãàí³çàö³éíî¿ òåõíîëîã³¿ "Ï³äâèùåííÿ êîìïå-
òåíòíîñò³ ä³ëüíè÷íèõ ³íñïåêòîð³â ïðèêîðäîííî¿ ñëóæáè ó ïðîôåñ³éíîìó ñï³ëêó-
âàíí³" áóëî ïåðåâ³ðåíî åêñïåðèìåíòàëüíî, ï³ä ÷àñ ôîðìóâàëüíîãî åêñïåðè-
ìåíòó. Ôîðìóâàëüíèé åêñïåðèìåíò ñêëàäàâñÿ ç òðüîõ åòàï³â: ï³äãîòîâ÷îãî
åòàïó, åòàïó ðåàë³çàö³¿, ï³äñóìêîâîãî åòàïó. Íà ï³äãîòîâ÷îìó åòàï³ áóëî ïðîâå-
äåíî ïåðøèé ä³àãíîñòè÷íèé çð³ç çà ðåçóëüòàòàìè ÿêîãî áóëî ñôîðìîâàíî åêñ-
ïåðèìåíòàëüíó (ÅÃ) òà êîíòðîëüíó (ÊÃ) ãðóïè ó ñêëàä³ 28 ÷îëîâ³ê êîæíà. Íà
öüîìó æ åòàï³ åêñïåðèìåíòó áóëî ðîçâ'ÿçàíî ïðîáëåìó ðåïðåçåíòàòèâíîãî òà
îá´ðóíòîâàíîãî âèáîðó ìåòîäèê, çàáåçïå÷åííÿ ³äåíòè÷íîñò³ õàðàêòåðèñòèê
ó÷àñíèê³â ÅÃ òà ÊÃ ³ íàëàãîäæåííÿ ïðîöåäóðè çáîðó ³íôîðìàö³¿.

Äëÿ ïðîâåäåííÿ åêñïåðèìåíòó áóëè âèêîðèñòàí³ íàñòóïí³ ìåòîäèêè:
- êîãí³òèâíèé êîìïîíåíò óñ³õ ñêëàäîâèõ êîìïåòåíòíîñò³ Ä²ÏÑ ó ïðî-

ôåñ³éíîìó ñï³ëêóâàíí³ äîñë³äæóâàâñÿ çà äîïîìîãîþ àâòîðñüêîãî îïèòó-
âàëüíèêà äëÿ âèçíà÷åííÿ ð³âíÿ çíàíü ïðî êîìóí³êàòèâíó, ïåðöåïòèâíó òà
³íòåðàêòèâíó ñêëàäîâ³ ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ;
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- îñîáèñò³ñíèé êîìïîíåíò êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ Ä²ÏÑ ó
ïðîôåñ³éíîìó ñï³ëêóâàíí³ äîñë³äæóâàâñÿ çà äîïîìîãîþ ìåòîäèê ä³àãíî-
ñòèêè êîìóí³êàòèâíî¿ óñòàíîâêè (Â. Â. Áîéêî), ïîêàçíèê³â ³ ôîðì àãðåñ³¿
Áàñà-Äàðê³ (àäàïòàö³ÿ À. Ê. Îñíèöüêîãî), êîìóí³êàòèâíèõ òà îðãàí³çàòîðñü-
êèõ ñõèëüíîñòåé (ÊÎÑ-1);

- îñîáèñò³ñíèé êîìïîíåíò ïåðöåïòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ Ä²ÏÑ ó ïðî-
ôåñ³éíîìó ñï³ëêóâàíí³ äîñë³äæóâàâñÿ çà äîïîìîãîþ ìåòîäèê ä³àãíîñòè-
êè ð³âíÿ åìïàò³éíèõ çä³áíîñòåé (Â. Â. Áîéêî), ð³âíÿ ðîçâèíåíîñò³ ðåôëåê-
ñèâíîñò³ (À.Â. Êàðïîâ), ìîòèâàö³éíèõ îð³ºíòàö³é ó ì³æîñîáèñò³ñíèõ êî-
ìóí³êàö³ÿõ (².Ä. Ëàäàíîâ, Â.À. Óðàçàºâà);

- îñîáèñò³ñíèé êîìïîíåíò ³íòåðàêòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ Ä²ÏÑ ó ïðî-
ôåñ³éíîìó ñï³ëêóâàíí³ äîñë³äæóâàâñÿ çà äîïîìîãîþ ìåòîäèê ä³àãíîñòè-
êè ë³äåðñüêèõ çä³áíîñòåé (ª. Æàðèêîâ, ª. Êðóøåëüíèöüêèé), âèçíà÷åííÿ
äîì³íóþ÷îãî ñòèëþ ïîâåä³íêè îñîáèñòîñò³ â êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³ÿõ (â àäàï-
òàö³¿ Í. Â. Ãð³øèíî¿), ñïðÿìîâàíîñò³ îñîáèñòîñò³ Á. Áàññà (îïèòóâàëüíèê
Ñìåêàëà-Êó÷åðè);

- ïîâåä³íêîâèé êîìïîíåíò êîìïåòåíòíîñò³ Ä²ÏÑ ó ïðîôåñ³éíîìó
ñï³ëêóâàíí³ äîñë³äæóâàâñÿ çà äîïîìîãîþ ìîäèô³êîâàíîãî âàð³àíòó îïèòó-
âàëüíèêà ç îö³íêè ð³âíÿ âèðàçíîñò³ óì³íü ñï³ëêóâàííÿ À. Ì. Äîõîÿíà.

Äëÿ âñòàíîâëåííÿ òîòîæíîñò³ õàðàêòåðèñòèê ÅÃ òà ÊÃ, çà êîæíîþ ç³
øêàë îáðàíèõ äëÿ âèêîðèñòàííÿ â åêñïåðèìåíò³ ìåòîäèê, îòðèìàí³ äàí³ áóëî
îáðîáëåíî çà äîïîìîãîþ t-êðèòåð³þ Ñòüþäåíòà äëÿ íåçâ'ÿçàíèõ ñóêóïíîñòåé.
Ó ðåçóëüòàò³ äî ïî÷àòêó ôîðìóâàëüíîãî åêñïåðèìåíòó áóëà âñòàíîâëåíà
â³äñóòí³ñòü ñòàòèñòè÷íî çíà÷óùèõ â³äì³ííîñòåé ì³æ ó÷àñíèêàìè ÅÃ òà ÊÃ çà
õàðàêòåðèñòèêàìè, ùî äîñë³äæóâàëèñÿ, òîáòî íà ìîìåíò ïî÷àòêó åêñïåðè-
ìåíòó âñ³ ó÷àñíèêè ìàëè ïðèáëèçíî îäíàêîâ³ îñîáèñò³ñí³ õàðàêòåðèñòèêè.

Íà åòàï³ ðåàë³çàö³¿ áóëè ïðîâåäåí³ çàíÿòòÿ ïåðåäáà÷åí³ ïñèõîëîãî-
îðãàí³çàö³éíîþ òåõíîëîã³ºþ "Ï³äâèùåííÿ êîìïåòåíòíîñò³ ä³ëüíè÷íèõ ³íñïåê-
òîð³â ïðèêîðäîííî¿ ñëóæáè ó ïðîôåñ³éíîìó ñï³ëêóâàíí³". Íà ï³äñóìêîâî-
ìó åòàï³ áóëî ïðîâåäåíî äðóãèé ä³àãíîñòè÷íèé çð³ç òà ïðîàíàë³çîâàíî îò-
ðèìàí³ ðåçóëüòàòè. Ðåçóëüòàòè ñòàòèñòè÷íî¿ îáðîáêè äàíèõ äëÿ ïîð³âíÿííÿ
ðåçóëüòàò³â äðóãîãî ïñèõîä³àãíîñòè÷íîãî çð³çó åêñïåðèìåíòàëüíî¿ ãðóïè
íàâåäåí³ ó òàáë. 1.

Íàâåäåí³ ó òàáë. 1 äàí³ ñâ³ä÷àòü, ùî ï³ñëÿ çàñòîñóâàííÿ ïñèõîëîãî-
îðãàí³çàö³éíî¿ òåõíîëîã³¿ "Ï³äâèùåííÿ êîìïåòåíòíîñò³ ä³ëüíè÷íèõ ³íñïåêòîð³â
ïðèêîðäîííî¿ ñëóæáè ó ïðîôåñ³éíîìó ñï³ëêóâàíí³" ñòàòèñòè÷íî çíà÷óù³
çì³íè â³äáóëèñÿ çà çíà÷íîþ ê³ëüê³ñòþ ïîêàçíèê³â, ÿê³ áóëî ä³àãíîñòîâàíî.

Ó êîãí³òèâíîìó êîìïîíåíò³ íàéá³ëüø³ çì³íè â á³ê çðîñòàííÿ â³äáó-
ëèñÿ çà ïîêàçíèêàìè çíàíü ïåðöåïòèâíî¿ ñêëàäîâî¿ ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêó-
âàííÿ, ÿê³, ÿê ïîêàçàëî åìï³ðè÷íå äîñë³äæåííÿ, ïåðåáóâàþòü ó Ä²ÏÑ íà
íàéíèæ÷îìó ð³âí³.
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Òàáëèöÿ 1
Ðåçóëüòàòè ñòàòèñòè÷íî¿ îáðîáêè äàíèõ êîíòðîëüíèõ çð³ç³â

åêñïåðèìåíòàëüíî¿ ãðóïè äî òà ï³ñëÿ åêñïåðèìåíòó

Ïðèì³òêà. Ó òàáëèö³ âêàçàí³ ëèøå ò³ äàí³, çà ÿêèìè ï³ñëÿ çàñòîñóâàííÿ ïñèõî-
ëîãî-îðãàí³çàö³éíî¿ òåõíîëîã³¿ â³äáóëèñÿ ñòàòèñòè÷íî çíà÷óù³ çì³íè.

Õàðàêòåðèñòèêà, ÿêà 
òåñòóâàëàñÿ 

Ïîêàçíèê 
äî 

åêñïåðèìåíòó 

Ïîêàçíèê 
ï³ñëÿ 

åêñïåðèìåíòó 
t p 

Îïèòóâàëüíèê äëÿ âèçíà÷åííÿ ð³âíÿ çíàíü ïðî êîìóí³êàòèâíó, 
ïåðöåïòèâíó òà ³íòåðàêòèâíó ñêëàäîâ³ ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ 

Êîìóí³êàòèâíà ñêëàäîâà 6,643±0,217 6,964±0,213 2,052 ≤0,05 
Ïåðöåïòèâíà ñêëàäîâà 6,857±0,290 7,214±0,274 3,803 ≤0,05 
²íòåðàêòèâíà ñêëàäîâà 6,036±0,275 6,393±0,274 3,803 ≤0,05 

Ìåòîäèêà ä³àãíîñòèêè êîìóí³êàòèâíî¿ óñòàíîâêè (Â. Â. Áîéêî) 
Ïðèõîâàíà æîðñòîê³ñòü ó 
â³äíîøåíí³ äî ³íøèõ ëþäåé 11,250±0,518 11,571±0,514 3,512 ≤0,05 

Ñõèëüí³ñòü äî 
íåîá´ðóíòîâàíèõ óçàãàëüíåíü 6,821±0,323 6,429±0,383 3,601 ≤0,05 

Ìåòîäèêà ä³àãíîñòèêè ïîêàçíèê³â ³ ôîðì àãðåñ³¿ Áàñà-Äàðê³ 
Âåðáàëüíà àãðåñ³ÿ 71,143±2,191 67,143±2,661 4,070 ≤0,05 
Íåïðÿìà àãðåñ³ÿ 54,071±4,036 52,464±3,634 1,397 ≤0,05 
Íåãàòèâ³çì 47,857±4,486 45,000±3,867 2,083 ≤0,05 

Ìåòîäèêà ä³àãíîñòèêè ð³âíÿ åìïàò³éíèõ çä³áíîñòåé (Â. Â. Áîéêî) 
Ðàö³îíàëüíèé êàíàë åìïàò³¿ 3,071±0,251 3,821±0,233 5,835 ≤0,05 
Óñòàíîâêè, ÿê³ ñïðèÿþòü 
åìïàò³¿ 

3,107±0,248 3,250±0,260 2,083 ≤0,05 

Ìåòîäèêà ä³àãíîñòèêè ð³âíÿ ðîçâèòêó ðåôëåêñèâíîñò³ (Êàðïîâ À. Â.) 
Ð³âåíü ðåôëåêñèâíîñò³ 6,750±0,328 7,001±0,325 2,946 ≤0,05 

Ìåòîäèêà ä³àãíîñòèêè ìîòèâàö³éíèõ îð³єíòàö³é ó ì³æîñîáèñò³ñíèõ 
êîìóí³êàö³ÿõ (². Ä. Ëàäàíîâ, Â. À. Óðàçàєâà) 

Îð³ºíòàö³ÿ íà ïðèéíÿòòÿ 
ïàðòíåðà 

14,464±0,821 14,786±0,793 3,048 ≤0,05 

Îð³ºíòàö³ÿ íà äîñÿãíåííÿ 
êîìïðîì³ñó 

10,536±0,540 11,786±0,519 2,534 ≤0,05 

Îïèòóâàëüíèê Ê. Òîìàñà «Âèçíà÷åííÿ ñïîñîá³â ðåãóëþâàííÿ êîíôë³êò³â» 
Ñï³âïðàöÿ 6,258±0,336 7,469±0,321 2,052 ≤0,05 
Êîìïðîì³ñ 6,786±0,311 7,000±0,332 2,605 ≤0,05 

Ìåòîäèêà ä³àãíîñòèêè ñïðÿìîâàíîñò³ îñîáèñòîñò³ Á. Áàññà  
(îïèòóâàëüíèê Ñìåêàëà-Êó÷åðè) 

Ñïðÿìîâàí³ñòü íà ñïðàâó 27,250±0,986 27   
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Ó îñîáèñò³ñíîìó êîìïîíåíò³ çà äîïîìîãîþ òðåí³íãîâèõ âïðàâ, ïåðø
çà âñå, âäàëîñÿ âäîñêîíàëèòè ò³ îñîáèñò³ñí³ ÿêîñò³, ùî âèçíà÷àëüíèì ÷èíîì
âïëèâàþòü íà ïåðöåïòèâíó êîìïåòåíòí³ñòü Ä²ÏÑ ó ïðîôåñ³éíîìó ñï³ëêóâàíí³,
çîêðåìà, öå ñòîñóºòüñÿ ðîçâèòêó åìïàò³éíèõ çä³áíîñòåé, çðîñòàííÿ ðåôëåê-
ñèâíîñò³, âäîñêîíàëåííÿ ìîòèâàö³éíèõ îð³ºíòàö³é Ä²ÏÑ ó ì³æîñîáèñò³ñíèõ
êîìóí³êàö³ÿõ íà êîðèñòü ïðèéíÿòòÿ ïàðòíåðà ³ äîñÿãíåííÿ êîìïðîì³ñó ó ñï³ëêó-
âàíí³ ç íèì. Ïðîòå, ïåâí³ ïîçèòèâí³ çì³íè â³äáóëèñÿ ³ â ïîêàçíèêàõ îñîáèñò³ñ-
íîãî êîìïîíåíòà êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ – çà ðàõóíîê êîðåãóâàííÿ
êîìóí³êàòèâíèõ óñòàíîâîê Ä²ÏÑ òà çíèæåííÿ ð³âíÿ ïðîÿâó âåðáàëüíî¿ òà íå-
ïðÿìî¿ àãðåñ³¿ ³ ð³âíÿ íåãàòèâ³çìó ó âèñëîâëþâàííÿõ. À òàêîæ â îñîáèñò³ñíî-
ìó êîìïîíåíò³ ³íòåðàêòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ – çà ðàõóíîê ïåðåîð³ºíòàö³¿ ó÷àñ-
íèê³â åêñïåðèìåíòó íà ïðîäóêòèâí³ ñïîñîáè ðîçâ'ÿçàííÿ êîíôë³êò³â òà çá³ëüøåí-
íÿ ïîêàçíèêà ñïðÿìîâàíîñò³ îñîáèñòîñò³ Ä²ÏÑ íà ñïðàâó.

Âèñíîâêè òà ïåðñïåêòèâè ïîäàëüøèõ ðîçâ³äîê. Ðåçóëüòàòè åêñ-
ïåðèìåíòàëüíî¿ ïåðåâ³ðêè ä³ºâîñò³ ïñèõîëîãî-îðãàí³çàö³éíî¿ òåõíîëîã³¿
"Ï³äâèùåííÿ êîìïåòåíòíîñò³ ä³ëüíè÷íèõ ³íñïåêòîð³â ïðèêîðäîííî¿ ñëóæ-
áè ó ïðîôåñ³éíîìó ñï³ëêóâàíí³" äîâîäÿòü ¿¿ åôåêòèâí³ñòü. Çàçíà÷åíà ïñè-
õîëîãî-îðãàí³çàö³éíà òåõíîëîã³ÿ º íåîáõ³äíèì ÷èííèêîì óñï³øíî¿ ïðîôåñ-
³îíàë³çàö³¿ ä³ëüíè÷íèõ ³íñïåêòîð³â ïðèêîðäîííî¿ ñëóæáè. Íàéá³ëüø îïòè-
ìàëüíèì øëÿõîì ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ êîìïåòåíòíîñò³ Ä²ÏÑ ó ïðîôåñ³éíîìó
ñï³ëêóâàíí³ º ïîºäíàííÿ çàíÿòü ç ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè, ðîçãëÿíóòî¿ ïñè-
õîëîãî-îðãàí³çàö³éíî¿ òåõíîëîã³¿ òà ñòèìóëþâàííÿ ³íñïåêòîð³â äî ïîñò³éíîãî
îñîáèñò³ñíîãî òà ïðîôåñ³éíîãî ñàìîðîçâèòêó òà ñàìîâäîñêîíàëåííÿ.
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L.V. Presnyakova. Psychological and organizational technology of
competence improvement of border guard inspectors in professional
communication. Psychological and organizational technology improvement of
border guard inspectors' competence in professional communication and the results
of experimental verification of its effectiveness have been described in the article.

Structure, purpose and main tasks of psychological and organizational
technology, methods of implementation of its semantic and information, diagnostic,
correctional and developmental components have been stipulated. Lectures and
seminars, various interactive techniques have been worked out by the means
used in the technology. These techniques were aimed at knowledge and skills
improvement and personal qualities development as it defines the border guard
inspectors' competence in professional communication.

The results of experimental verification of psychological and organizational
technology of the border guard inspectors' competence improvement in professional
communication have proved its effectiveness. The forgoing psychological and
organizational technology is defined as one of the essential factors of successful
professionalization of border guard inspectors. Organization of classes to improve
the border guard inspectors' general educational level as well as psycho-
organizational technology implementation and stimulation of border guard
inspectors to continual professional self-development and self-improvement are
considered to be the main vectors in their professional activity improvement.

Key words: professional communication, psychological and organizational
technology, information and semantic component, diagnostic component,
correctional and developmental components, experimental verification.
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Ë.Ï. Ïóøêàðñüêà. Ïñèõîëîã³÷íà äîïîìîãà äîøê³ëüíèêàì ç âàäàìè
ñëóõó. Ó ïîâñÿêäåííîìó æèòò³ ìè ÷àñòî çóñòð³÷àºìî òàêå ïîíÿòòÿ, ÿê "ïñè-
õîëîã³÷íà äîïîìîãà". Ïðîõîäÿ÷è åòàïè ñâîãî ðîçâèòêó â³ä äèòèíè äî äî-
ðîñëîãî, ëþäèíà, ÷àñ â³ä ÷àñó, ïîòðåáóº ïñèõîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè. Äæåðåëîì
òàêî¿ äîïîìîãè ìîæóòü áóòè ÿê áàòüêè, äðóç³, òàê ³ ôàõ³âö³, ùî ñïåö³àë³-
çóþòüñÿ íà âèâ÷åíí³ òà ïðàêòè÷íîìó âèêîðèñòàíí³ ïñèõîëîã³¿ ëþäèíè. Àâ-
òîð ñòàòò³ çâåðòàº óâàãó íà ïñèõîëîã³÷íó äîïîìîãó ä³òÿì ç âàäàìè ñëóõó.
Éäåòüñÿ ïðî ïñèõîëîã³÷íó äîïîìîãó òàêèì ä³òÿì, áî âîíè îáìåæåí³ â îäíî-
ìó ç íàéâàæëèâ³øèõ ëþäñüêèõ àíàë³çàòîð³â – ñëóõó. Â ñòàòò³ íàäàíà ³íôîð-
ìàö³ÿ ïðî ñòàí ïñèõîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè ä³òÿì ç ïîðóøåííÿì ñëóõó, ùî ïðî-
æèâàþòü â Óêðà¿í³; àêöåíòóºòüñÿ óâàãà íà îñîáëèâîñòÿõ ïñèõîëîã³÷íî¿
äîïîìîãè òà ¿¿ âàæëèâîñò³ äëÿ âñåá³÷íîãî ðîçâèòêó äèòèíè.
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