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crisis in teenagers and young adulthood: the scenario of confrontation
(upholding the individual itself) and search on the script itself (choosing
their subjectivity), which is essentially two phenomenological manifestations
of the crisis (crisis relations and crisis activity).

Key words: the adolescence, symptomatology, phenomenology, the
features (indicators) of the psychosocial crisis, pre-critical, critical and post-
critical phases of the crisis, L.S. Vygotsky, contemporary adolescents, the
factorial analysis, the crisis of personality, the crisis of subject.
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Øàòèëî Þ.Ï. Ï³äá³ð ³íñòðóìåíòàð³þ äëÿ åêñïåðèìåíòàëüíî-
ãî äîñë³äæåííÿ êîìóí³êàòèâíèõ íàâè÷îê âåäåííÿ ïåðåãîâîð³â ó ìàé-
áóòí³õ ôàõ³âö³â ç ì³æíàðîäíèõ â³äíîñèí. Ó ö³é ñòàòò³ ðîçãëÿäàºòüñÿ
ñèñòåìà ìåòîä³â òà ìåòîäèê äëÿ ä³àãíîñòèêè êîìóí³êàòèâíèõ íàâè-
÷îê âåäåííÿ ïåðåãîâîð³â ó ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ç ì³æíàðîäíèõ â³äíîñèí.
Ïîäàíî âèçíà÷åííÿ êîìóí³êàòèâíèõ íàâè÷îê âåäåííÿ ïåðåãîâîð³â. Âèä³-
ëåíî êîìïîíåíòè ñòðóêòóðè êîìóí³êàòèâíèõ íàâè÷îê âåäåííÿ ïåðåãî-
âîð³â ó ñòóäåíò³â-ì³æíàðîäíèê³â, âðàõîâóþ÷è ñïåöèô³êó ä³ëîâèõ ïåðå-
ãîâîð³â.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: êîìóí³êàòèâí³ íàâè÷êè âåäåííÿ ïåðåãîâîð³â, ñòðóê-
òóðí³ êîìïîíåíòè, ìåòîäè òà ìåòîäèêè ä³àãíîñòèêè, åìïàò³ÿ, êîìóí³-
êàòèâíèé áàð'ºð, êîìóí³êàòèâí³ òà îðãàí³çàòîðñüê³ ñõèëüíîñò³.

Øàòèëî Þëèÿ Ïåòðîâíà Ïîäáîð èíñòðóìåíòàðèÿ äëÿ ýêñïå-
ðèìåíòàëüíîãî èññëåäîâàíèÿ êîììóíèêàòèâíûõ íàâûêîâ âåäåíèÿ ïå-
ðåãîâîðîâ ó áóäóùèõ ñïåöèàëèñòîâ ïî ìåæäóíàðîäíûì îòíîøåíèÿì.
Â äàííîé ñòàòüå ðàññìàòðèâàåòñÿ ñèñòåìà ìåòîäîâ è ìåòîäèê äëÿ äè-
àãíîñòèêè êîììóíèêàòèâíûõ íàâûêîâ âåäåíèÿ ïåðåãîâîðîâ ó áóäóùèõ
ñïåöèàëèñòîâ ïî ìåæäóíàðîäíûì îòíîøåíèÿì. Äàíî îïðåäåëåíèå êîì-
ìóíèêàòèâíûõ íàâûêîâ âåäåíèÿ ïåðåãîâîðîâ. Âûäåëåíû êîìïîíåíòû
ñòðóêòóðû êîììóíèêàòèâíûõ íàâûêîâ âåäåíèÿ ïåðåãîâîðîâ ó ñòóäåí-
òîâ-ìåæäóíàðîäíèêîâ, ó÷èòûâàÿ ñïåöèôèêó äåëîâûõ ïåðåãîâîðîâ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: Êîììóíèêàòèâíûå íàâûêè âåäåíèÿ ïåðåãîâîðîâ,
ñòðóêòóðíûå êîìïîíåíòû, ìåòîäû è ìåòîäèêè äèàãíîñòèêè, ýìïàòèÿ,
êîììóíèêàòèâíûé áàðüåð, êîììóíèêàòèâíûå è îðãàíèçàòîðñêèå ñêëîí-
íîñòè.



891

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Íà ñüîãîäí³øí³é äåíü ìè áà÷èìî øâèäêå
òà ïîòóæíå ðîçøèðåííÿ âèìîã äî ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ç ì³æíàðîäíèõ
â³äíîñèí, à òàêîæ ä³àïàçîíó ìîæëèâèõ ñèòóàö³é ¿õ êîìóí³êàòèâíî¿ ïî-
âåä³íêè, â³ä åôåêòèâíîñò³ ÿêî¿ áàãàòî â ÷îìó áóäå çàëåæàòè óñï³õ ¿õ
ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, â³äòàê, çðîñòàº íåîáõ³äí³ñòü ñïåö³àëüíî¿ ï³äãî-
òîâêè ïðîôåñ³îíàë³â äàíîãî ïðîô³ëþ.

Òàêèì ÷èíîì, âèíèêàº íåîáõ³äí³ñòü îñîáëèâî¿ ï³äãîòîâêè ïðî-
ôåñ³îíàë³â äàíîãî ïðîô³ëþ – ôîðìóâàííÿ ³ ðîçâèòîê ó íèõ ïðîôåñ³é-
íî¿ êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ íà á³ëüø ñåðéîçíîìó ð³âí³, ç âèêî-
ðèñòàííÿì ³ííîâàö³éíèõ ìåòîä³â íàâ÷àííÿ, ¿õ çàñòîñóâàííÿ íà âñ³õ åòà-
ïàõ íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó.

Âàæëèâèì êîìïîíåíòîì ôîðìóâàííÿ òà ðîçâèòêó êîìóí³êàòèâíî¿ êîì-
ïåòåíòíîñò³ ñòóäåíò³â-ì³æíàðîäíèê³â ñàìå êîìóí³êàòèâí³ íàâè÷êè âåäåííÿ
ïåðåãîâîð³â. Àäæå âì³ííÿ âåñòè ä³ëîâ³ ïåðåãîâîðè òà âîëîä³òè íàâè÷êàìè
ä³ëîâîãî ñï³ëêóâàííÿ çàéìàº âàæëèâå ì³ñöå ó ìàéáóòí³é ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëü-
íîñò³ ôàõ³âö³â ç ì³æíàðîäíèõ â³äíîñèí. Äóæå âàæëèâî ïðàâèëüíî òà â÷àñíî
¿õ ä³àãíîñòóâàòè òà ðîçâèâàòè ùå ó ñò³íàõ âèùîãî íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó.

Àíàë³ç ñó÷àñíèõ äîñë³äæåíü âèÿâèâ ïîòðåáó ó ñòâîðåíí³ ñèñòå-
ìè ìåòîä³â òà ìåòîäèê äëÿ äîñë³äæåííÿ ð³âíÿ ñôîðìîâàíîñò³ íàâè÷îê
âåäåííÿ ïåðåãîâîð³â ñòóäåíò³â-ì³æíàðîäíèê³â òà ðîçêðèòòÿ îñîáëèâî-
ñòåé ïðîöåñó âèâ÷åííÿ êîìóí³êàòèâíèõ íàâè÷îê âåäåííÿ ïåðåãîâîð³â.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äæåðåë ³ ïóáë³êàö³é. Ïðîáëåìà ôîðìóâàííÿ
êîìóí³êàòèâíèõ íàâè÷îê ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â çíàéøëà øèðîêå â³äîáðà-
æåííÿ â íàóêîâèõ ïðàöÿõ Ñ.Ë. Ðóá³íøòåéíà, Á.Ã. Àíàíüºâà, Ã.Ñ. Êîñ-
òþêà, Ë.À. Ïåòðîâñüêî¿, ª.Î. ²ñàºâà, Î.À. Áë³íîâà. Áàãàòî äîñë³äíèê³â
âêàçóþòü íà çíà÷åííÿ ñï³ëêóâàííÿ äëÿ ôîðìóâàííÿ ïñèõ³êè ëþäèíè,
ðîçâèòêó ¿¿ äóõîâíîãî ñâ³òó (Ã.À. Áàëë, ².Ä. Áåõ, Ì.Ï. Åðàñòîâ, Â.².
Êóë³êîâ, Â.Ì. Ìàðê³í, Þ.Ì. Õðóñòàëüîâ, Ò.Ñ. ßöåíêî).

Ïðîáëåìà ðîçâèòêó âì³íü ³ íàâè÷îê ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ íå
íîâà é çàâæäè øèðîêî îáãîâîðþâàëàñÿ ïðîâ³äíèìè â÷åíèìè (Î.Ì. Á³ëÿºâ,
Ç.Ï. Áàêóì, À.Ì. Áîãóø, Î.Ì. Ãîðîøê³íà, ².Ï. Äðîçäîâà, Î.Â. Ëþáà-
øåíêî, Ñ.Î. Êàðàìàí, Å. ß. Ïàëèõàòà, Ì. ². Ïåíòèëþê, Ñ.Â. Øåâ÷óê).

Ïèòàííÿìè ðîçâèòêó êîìóí³êàòèâíèõ çä³áíîñòåé òà íàâè÷îê ñàìå
ñòóäåíò³â-ì³æíàðîäíèê³â çàéìàëèñü òàê³ ñó÷àñí³ â÷åí³, ÿê Î.Â. Ñìèð-
íîâà, Ë.Â. Ìàêñèì÷óê, ².Ì. Êóñòîâñüêà, Ò.À.Ãàíí³÷åíêî, Þ.Â. ßêèì-
÷óê, Ç.Ñ. Êàðàºâà.

Àíàë³ç ñó÷àñíèõ äîñë³äæåíü âèÿâèâ ïîòðåáó â ñåðéîçí³é óâàç³
äî ð³âíÿ ñôîðìîâàíîñò³ òà øëÿõ³â ðîçâèòêó êîìóí³êàòèâíèõ íàâè÷îê
âåäåííÿ ïåðåãîâîð³â ñòóäåíò³â-ì³æíàðîäíèê³â òà íåäîñòàòíþ ðîçðîá-
ëåí³ñòü ö³º¿ ïðîáëåìè.



892

Ìåòà äîñë³äæåííÿ – ñòâîðåííÿ ñèñòåìè ìåòîä³â òà ìåòîäèê äëÿ
ä³àãíîñòèêè êîìóí³êàòèâíèõ íàâè÷îê âåäåííÿ ïåðåãîâîð³â ó ìàéáóòí³õ
ôàõ³âö³â ç ì³æíàðîäíèõ â³äíîñèí.

Ðåçóëüòàòè òåîðåòè÷íîãî àíàë³çó ïðîáëåìè. Ó êîíòåêñò³ äà-
íîãî äîñë³äæåííÿ, ï³ä êîìóí³êàòèâíèìè íàâè÷êàìè âåäåííÿ ïåðåãîâîð³â
ìè ðîçóì³ºìî êîìïëåêñ ³íäèâ³äóàëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ îñîáëèâîñòåé,
ùî çàáåçïå÷óþòü çäàòí³ñòü ³íäèâ³äà äî àêòèâíîãî é åôåêòèâíîãî (îïòè-
ìàëüíîãî) ä³ëîâîãî ñï³ëêóâàííÿ ï³ä ÷àñ ïåðåãîâîð³â, ïåðåäà÷³ òà àäåê-
âàòíîãî ñïðèéìàííÿ ³íôîðìàö³¿, îðãàí³çàö³¿ âçàºìîä³¿ ç ³íøèìè ëþäü-
ìè, ïðàâèëüíîãî ðîçóì³ííÿ ïàðòíåð³â òà ¿õ ïîâåä³íêè.

Ó ïðîöåñ³ òåîðåòè÷íîãî àíàë³çó ñó÷àñíèõ íàóêîâèõ íàïðàöþâàíü íå
âèÿâëåíî òåîð³¿ ÷è ï³äõîäó, ÿê³ á äàâàëè ÷³òêå ³ âñåá³÷íå îá´ðóíòóâàííÿ ôåíî-
ìåíó êîìóí³êàòèâíèõ íàâè÷îê âåäåííÿ ïåðåãîâîð³â. Ó çâ'ÿçêó ç öèì íàøå
òåîðåòè÷íå äîñë³äæåííÿ ñïðÿìîâàíå íà àíàë³ç ïîçèö³é, ùî âèêîðèñòîâóþòü
ð³çí³ àâòîðè äëÿ â³äîáðàæåííÿ îñîáëèâîñòåé êîìóí³êàòèâíèõ íàâè÷îê âå-
äåííÿ ïåðåãîâîð³â ÿê çàñîáó îðãàí³çàö³¿ ä³ÿëüíîñò³ òà ÿê ñàìîìîòèâîâàíîãî
ïðîöåñó ñòâîðåííÿ ä³ëîâèõ êîíòàêò³â ç ïàðòíåðàìè ïî ïåðåãîâîðàõ.

Çã³äíî ç òðàäèö³éíèì âèîêðåìëåííÿ â ñîö³àëüí³é ïñèõîëîã³¿ ñîö-
³àëüíî-ïåðöåïòèâíîãî, êîìóí³êàòèâíîãî òà ³íòåðàêòèâíîãî àñïåêòó
ñï³ëêóâàííÿ. Ðîçâèòîê êîìóí³êàòèâíèõ íàâè÷îê òàêîæ ìîæåìî ðîçã-
ëÿäàòè ó ïëàí³ òðüîõ âêàçàíèõ àñïåêò³â.

Îð³ºíòóþ÷èñü íà îñîáèñò³ñíèé ï³äõ³ä, ÿêèé ïåðåäáà÷àº âèä³ëåííÿ
äâîõ âçàºìîïîâ'ÿçàíèõ, àëå ÿê³ñíî â³äì³ííèõ ð³âí³â ñï³ëêóâàííÿ – çîâí-
³øíüîãî (ïîâåä³íêîâîãî) ³ âíóòð³øíüîãî (ö³íí³ñíîãî) (Ê.Î. Àáóëüõàíî-
âà-Ñëàâñüêà, Î.Î. Áîäàëüîâ, Â.Ì. Ìÿñèùåâ òà ³í.), çâàæàþ÷è íà ïðèé-
íÿòó â ñîö³àëüí³é ïñèõîëîã³¿ äèôåðåíö³àö³þ êîìóí³êàòèâíî¿, ïåðöåïòèâ-
íî¿ é ³íòåðàêòèâíî¿ ñòîð³í ñï³ëêóâàííÿ (Ã.Ì. Àíäðººâà, Ë.À. Ïåòðîâñüêà
òà ³í.), à òàêîæ âðàõîâóþ÷è ñïåöèô³êó ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ìàéáóòí³õ
ôàõ³âö³â ó ñôåð³ ì³æíàðîäíèõ â³äíîñèí òà, áåðó÷è äî óâàãè âèä³ëåí³
Î.Î. Ðåìáà÷ [9] ó ñòðóêòóð³ êóëüòóðè ä³ëîâîãî ñï³ëêóâàííÿ ÷îòèðè âçàº-
ìîïîâ'ÿçàí³ êîìïîíåíòè: ³íôîðìàö³éíî-ìîâëåííºâèé, ïåðöåïòèâíî-êîã-
í³òèâíèé, îïåðàö³éíî-ä³ÿëüí³ñíèé ³ ìîòèâàö³éíî-îñîáèñò³ñíèé.

Âçÿâøè çà îñíîâó ö³ äâà ï³äõîäè òà êîðèñòóþ÷èñü òåðì³íîëîã³ºþ
À.Ì. Ãåëüáàê [3], ìè âèä³ëèëè êîìïîíåíòè ñòðóêòóðè êîìóí³êàòèâíèõ
íàâè÷îê âåäåííÿ ïåðåãîâîð³â ó ñòóäåíò³â-ì³æíàðîäíèê³â, âðàõîâóþ÷è
ñïåöèô³êó âåäåííÿ ä³ëîâèõ ïåðåãîâîð³â.

Ïñèõîòåõí³÷íèé – ïîâ'ÿçàíèé ç êîìóí³êàòèâíîþ ñòîðîíîþ ñï³ëêó-
âàííÿ òà â³äîáðàæàº êîìóí³êàòèâíî-ñìèñëîâèé àñïåêò âçàºìîä³¿ ï³ä ÷àñ
âåäåííÿ ïåðåãîâîð³â: âêëþ÷àº íàâè÷êè â³ðíî ïåðåäàâàòè é îòðèìóâàòè
³íôîðìàö³þ, îïòèìàëüíî âèêîðèñòîâóþ÷è âåðáàëüí³ é íåâåðáàëüí³ çà-
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ñîáè ñï³ëêóâàííÿ, ìîæëèâ³ñòü åôåêòèâíî äîëàòè ïñèõîëîã³÷í³ áàð'ºðè
ï³ä ÷àñ ñï³ëêóâàííÿ; âîëîä³ííÿ ïðèéîìàìè âåäåííÿ ïðîäóêòèâíî¿ äèñ-
êóñ³¿ â ñèòóàö³ÿõ ä³ëîâî¿ âçàºìîä³¿.

Åêñïðåñèâíèé – ïîâ'ÿçàíèé ç ïåðöåïòèâíî-ðåôëåêñèâíèìè òà
åìïàò³éíèìè ôóíêö³ÿìè ñï³ëêóâàííÿ (íàâè÷êè àäåêâàòíî ñïðèéìàòè
ïàðòíåð³â ó ïåðåãîâîðíîìó ïðîöåñ³, îö³íþâàòè ¿õ òà ñåáå â íüîìó, åìî-
ö³éíî â³äãóêóâàòèñÿ íà ñòàí éîãî ó÷àñíèê³â, ïðàâèëüíî ñïðèéìàòè é
îö³íþâàòè ñàìó ñèòóàö³þ ñï³ëêóâàííÿ, ïðîãíîçóâàòè ¿¿ ðîçâèòîê òîùî);
ðîçóì³ííÿ ìîòèâ³â, ö³ëåé, óñòàíîâîê, ñîö³àëüíèõ ³ ðîëüîâèõ ïîçèö³é
ïàðòíåð³â ïî ä³ëîâîìó ñï³ëêóâàííþ.

²íòåðàêòèâíèé – ïîâ'ÿçàíèé ³ç âçàºìîä³ºþ ì³æ ó÷àñíèêàìè ñï³ëêó-
âàííÿ (âêëþ÷àº íàâè÷êè îðãàí³çîâóâàòè âçàºìîä³þ, âñòàíîâëþâàòè
êîíòàêòè ³ ï³äòðèìóâàòè ¿õ, âïëèâàòè íà ïàðòåð³â ïî ñï³ëêóâàííþ, çáåð-
³ãàþ÷è ïðè öüîìó âëàñíó àâòîíîìí³ñòü òîùî); òèïîâ³ ñòðàòåã³¿, ìîäåë³,
ñïîñîáè ³ ïðèéîìè îðãàí³çàö³¿ âçàºìîä³¿, ÿê³ äàþòü çìîãó åôåêòèâíî
çä³éñíþâàòè ä³ëîâå ñï³ëêóâàííÿ.

Ìåòîäèêà êîìïëåêñíîãî äîñë³äæåííÿ ïñèõîëîã³÷íî¿ ñòðóêòóðè êî-
ìóí³êàòèâíèõ íàâè÷îê âåäåííÿ ïåðåãîâîð³â ó ñòóäåíò³â-ì³æíàðîäíèê³â
îá'ºäíóº äåê³ëüêà øêàë, ÿê³ âèðàçíî îêðåñëþþòü òðè îñíîâí³ âçàºìîïîâ-
'ÿçàí³ êîìïîíåíòè ñòðóêòóðè êîìóí³êàòèâíèõ íàâè÷îê âåäåííÿ ïåðåãîâîð³â.

Äëÿ âèì³ðþâàííÿ êîìóí³êàòèâíèõ íàâè÷îê âåäåííÿ ïåðåãîâîð³â
ó ñòóäåíò³â-ì³æíàðîäíèê³â â íàøîìó äîñë³äæåííÿ áóëî çàñòîñîâàíî
êîìïëåêñíó ä³àãíîñòèêó – ñóêóïí³ñòü ð³çíîòèïíèõ ñòàíäàðòèçîâàíèõ
ìåòîäèê, òåñò³â, îïèòóâàëüíèê³â (äèâ. òàáë. 1). Ãîëîâíèì éîãî çàâäàí-
íÿì ñòàëà ðîçðîáêà ìîäåë³ çì³ñòó òà ñòðóêòóðè êîìóí³êàòèâíèõ íàâè-
÷îê âåäåííÿ ïåðåãîâîð³â ç íàñòóïíîþ ¿¿ åêñïåðèìåíòàëüíîþ ïåðåâ³ðêîþ.

ßê ïîêàçóº ïðàêòèêà, ïðè ð³âíèõ óìîâàõ ï³äãîòîâêè ñòóäåíò³â âè-
ÿâëÿþòüñÿ ð³çí³ çà ñâîºþ ðåçóëüòàòèâí³ñòþ ìîæëèâîñò³ â ñòâîðåíí³ ì³æî-
ñîáèñò³ñíèõ â³äíîñèí. Äàí³ â³äì³ííîñò³ ïåðåâàæíî âèçíà÷àþòüñÿ ð³çíè-
ìè ð³âíÿìè ðîçâèòêó êîìóí³êàòèâíèõ òà îðãàí³çàòîðñüêèõ ñõèëüíîñòåé.

Êîìóí³êàòèâí³ òà îðãàí³çàòîðñüê³ çä³áíîñò³ ñòóäåíò³â äîñë³äæó-
âàëèñÿ íàìè çà äîïîìîãîþ ìåòîäèêè "ÊÎÑ-2". Àâòîð ìåòîäèêè – Â.Â.
Ñèíÿâñüêèé ³ Â.À. Ôåäîðèøèí. Â îñíîâ³ ðîçðîáêè – â³äîì³ ïðîåêòí³
ìåòîäèêè àíêåòíîãî òèïó.

Ìåòîäèêà "ÊÎÑ-2" áàçóºòüñÿ íà ïðèíöèï³ â³ääçåðêàëåííÿ ³ îö³íêè
äîñë³äæóâàíèì äåÿêèõ îñîáëèâîñòåé ñâîº¿ ïîâåä³íêè â ð³çíèõ ñèòóàö³ÿõ.

Êîìóí³êàòèâí³ ñõèëüíîñò³ – öå ïåðøà ³ íàéá³ëüø ðàííÿ îçíàêà
çä³áíîñò³, ÿêà çàðîäæóºòüñÿ. Âîíà ïðîÿâëÿºòüñÿ ó ïðàãíåíí³, òÿæ³íí³
îñîáèñòîñò³ äî ïåâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà ñâ³ä÷èòü ïðî íàÿâí³ñòü ïåâíèõ ïðè-
ðîäíèõ ïåðåäóìîâ äî ðîçâèòêó êîìóí³êàòèâíèõ çä³áíîñòåé.
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Òàáëèöÿ 1
Ìåòîäîëîã³÷íî¿ áàçà äîñë³äæåííÿ êîìóí³êàòèâíèõ íàâè÷îê

âåäåííÿ ïåðåãîâîð³â

Îðãàí³çàòîðñüê³ ñõèëüíîñò³ öå ñõèëüí³ñòü ëþäèíè îðãàí³çîâóâà-
òè ñåáå òà ³íøèõ. Êîëè ó ëþäèíè íèçüêèé ð³âåíü êîìóí³êàòèâíèõ ñõèëü-
íîñòåé, â òàêîìó ðàç³ ëþäèíà íå âì³º ñåáå îðãàí³çóâàòè, â³äñóòíÿ âíóò-
ð³øíÿ ç³áðàí³ñòü. Ó ñóñï³ëüíîìó æèòò³ ³í³ö³àòèâè íå ïðîÿâëÿº.

Ïåðåâàãè ìåòîäèêè "ÊÎÑ-2" â éîãî âèñîê³é íàä³éíîñò³, ïðîñòîò³
³ çðó÷íîñò³ âèêîðèñòàííÿ. Âàæëèâî ïàì'ÿòàòè, îäíàê, ùî çàñòîñóâàííÿ
áóäü-ÿêî¿ ìåòîäèêè ïîâ'ÿçàíå ç òåîðåòè÷íîþ êîíöåïö³ºþ, íà ÿê³é âîíà
áàçóºòüñÿ. Ùîäî îïèòóâàëüíèêà "ÊÎÑ-2" ìîæíà ñêàçàòè, ùî ¿¿ çàñòî-
ñóâàííÿ âèïðàâäàíå â òîìó âèïàäêó, ÿêùî ðîçóì³òè ðåçóëüòàòè ö³º¿
ìåòîäèêè ÿê â³äîáðàæåííÿ îñîáëèâîñòåé ñàìîñïðèéíÿòòÿ îñîáèñò³ñòþ
ð³âíÿ ðîçâèòêó ñâî¿õ êîìóí³êàòèâíèõ òà îðãàí³çàòîðñüêèõ çä³áíîñòåé,
÷àñòî âèÿâëÿþòüñÿ àäåêâàòíî îö³íåí³. Äîêàçîì öüîãî º ïðîâåäåíå äîñ-
ë³äæåííÿ Ìàêñèìåíêî Æ.À.

Íàéá³ëüø óí³âåðñàëüíèì çàñîáîì ñï³ëêóâàííÿ º ìîâà. Ïðè ïå-
ðåäà÷³ ³íôîðìàö³¿ çà äîïîìîãîþ ìîâè íàéìåíøå ãóáèòüñÿ, ñïîòâîðþºòü-
ñÿ ïîâ³äîìëåííÿ (çà óìîâè, ùî ïàðòíåðè ñï³ëêóâàííÿ çàö³êàâëåí³ â
ïîâ³äîìëåíí³ é îäíàêîâî ðîçóì³þòü ñèòóàö³þ).

Óì³ííÿ ïðàâèëüíî ôîðìóëþâàòè äóìêè ³ çäàòí³ñòü äîíåñòè ¿õ äî
îòî÷óþ÷èõ â³ä³ãðàþòü âàæëèâó ðîëü ó ñï³ëêóâàíí³ ì³æ ëþäüìè, áóäü-
òî äðóæíÿ áåñ³äà, ä³ëîâ³ ïåðåãîâîðè, áàæàííÿ ïåðåêîíàòè àáî ÷îãîñü
íàâ÷èòè ëþäèíó. Íåâì³ííÿ ãðàìîòíî ôîðìóëþâàòè âëàñí³ äóìêè ïðè-
çâîäèòü äî íåïîðîçóì³ííÿ ì³æ ëþäüìè. Òîìó, îäí³ºþ ç íàéâàæëèâ³-
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øèõ íàâè÷îê âåäåííÿ ïåðåãîâîð³â, ÿêîþ ïîâèíåí âîëîä³òè ìàéáóòí³é
ïðàö³âíèê ó ñôåð³ ì³æíàðîäíèõ â³äíîñèí – âì³ííÿ ÷³òêî âèñëîâëþ òè
ñâî¿ äóìêè.

Çà äîïîìîãîþ îïèòóâàëüíèêà "×è âì³ºòå âè ÷³òêî âèêëàäàòè ñâî¿
äóìêè?" ìè âèçíà÷àëè âì³ííÿ ñòóäåíò³â ÷³òêî ³ ÿñíî âèêëàäàòè ñâî¿ âëàñí³
äóìêè. Ïî ðåçóëüòàòó îïèòóâàííÿ, ìîæíà çðîáèòè âèñíîâîê íà ñê³ëüêè
äîñë³äæóâàíèé ïðåêðàñíèé îðàòîð, ÷è ÷³òêî âèêëàäàº ñâî¿ äóìêè, ÷è
ïðîäóìóº ôðàçè çàçäàëåã³äü òîùî.

Ñï³ëêóâàííÿ – öå ä³àëîã, ó ÿêîìó ÷åðãóþòüñÿ ïðîìîâà à ñëóõàííÿ.
Ñëóõàííÿ º àêòèâíèé ïðîöåñ, ùî âèìàãàº óâàãè. Âîíî âèêîíóº ôóíêö³þ
çâîðîòíîãî çâ'ÿçêó, äàº ³íôîðìàö³þ ïðî ñïðèéíÿòòÿ ñï³âðîçìîâíèêà.
Ãîëîâíà ñëàáê³ñòü íåäîñâ³ä÷åíèõ ïàðëàìåíòåð³â, ó áóäü-ÿêîìó êóëüòóð-
íîìó êîíòåêñò³, öå ¿õ íåçäàòí³ñòü óâàæíî ñëóõàòè, ùî ãîâîðèòü ³íøà
ëþäèíà. ̄ õ ãîëîâíå çàâäàííÿ, ÿê ïðàâèëî, ïðåäñòàâëÿòè ñâî¿ àðãóìåíòè,
à ïîò³ì ïðîòèñòîÿòè çàïåðå÷åííÿì, ÿê³ çðîáëåí³ ³íøîþ ñòîðîíîþ. Àëå
òàêèé ï³äõ³ä ïðèçâîäèòü ëèøå äî ìîíîëîãó, à íå äî ðåàëüíî¿ äèñêóñ³¿.

Ñëóõàííÿ â³äáóâàºòüñÿ â íåðåôëåêñ³éí³é òà ðåôëåêñ³éí³é ôîð-
ìàõ. Íåðåôëåêñèâíå (óìîâíî-ïàñèâíå) – íåâòðó÷àííÿ â ìîâó ñï³âðîç-
ìîâíèêà. Ä³àëîã â³äáóâàºòüñÿ çà äîïîìîãîþ ñòèñëèõ â³äïîâ³äåé-ðåïë³ê
"Òàê", "Í³", "Öå ö³êàâî…" òà íåâåðáàëüíèõ ïðèéîì³â – äîòîðêàííÿ ðóêè,
çì³íè äèñòàíö³¿ [2].

Ðåôëåêñèâíå ñëóõàííÿ ïåðåäáà÷àº àêòèâíå íàëàãîäæåííÿ çâîðîòíî-
ãî çâ'ÿçêó äëÿ òîãî, ùîá ïðîêîíòðîëþâàòè òî÷í³ñòü ñïðèéìàííÿ ³íôîðìàö³¿.

Íåðåôëåêñèâíå ñëóõàííÿ çàñòîñîâóþòü, êîëè ñï³âðîçìîâíèê
âèñëîâëþº ñâîº ñòàâëåííÿ äî ïåâíî¿ ïîä³¿, ïðàãíå îáãîâîðèòè íàáîë³ë³
ïèòàííÿ, â³ä÷óâàº ñåáå ñêðèâäæåíèì, ìàº òðóäíîù³ ó âèñëîâëþâàíí³
äóìîê, âèð³øóº âàæëèâó ïðîáëåìó, àáî çà ïîòðåáè ñòðèìàòè åìîö³¿ â
ðîçìîâ³ ç ëþäèíîþ, ÿêà îá³éìàº âèñîêó ïîñàäó.

Äëÿ ä³àãíîñòóâàííÿ êîìóí³êàòèâíèõ íàâè÷îê ìè âèêîðèñòàëè äâà
âàð³àíòè òåñòó "óì³ííÿ ñëóõàòè". Ïðè öüîìó îäèí âàð³àíò öüîãî òåñòó
ðîáèòü íàãîëîñ íà îö³íö³ ó äîñë³äæóâàíîãî âì³ííÿ âèÿâëÿòè óâàãó ³
ïîâàãó äî ñï³âðîçìîâíèêà, ³íòåðåñ äî ïîâ³äîìëåíîãî íèì; ó ñâîþ ÷åð-
ãó, äðóãèé éîãî âàð³àíò äàº çìîãó ä³àãíîñòóâàòè ïåðåäóñ³ì âì³ííÿ ñïðèé-
ìàòè ³ àíàë³çóâàòè ïî÷óòå, ðîçóì³òè ï³äòåêñò ³ ðîáèòè âèñíîâêè.

Íåâåðáàëüíèìè çàñîáàìè ñï³ëêóâàííÿ íàçèâàþòü òàê³ çàñîáè, ÿê³
ïåðåäàþòü ³íôîðìàö³þ ïàðòíåðîâ³ íåñëîâåñíèì øëÿõîì. ßêùî çà äî-
ïîìîãîþ âåðáàëüíèõ ñèãíàë³â ïàðòíåðîâ³ ïåðåäàñòüñÿ ÷èñòà ³íôîðìà-
ö³ÿ, òî íåâåðáàëüíèìè ñèãíàëàìè – â³äíîøåííÿ äî ïàðòíåðà.

Íàóêîâ³ äàí³ ñâ³ä÷àòü, ùî ò³ëüêè çà ðàõóíîê ñë³â ³íôîðìàö³ÿ ïåðå-
äàºòüñÿ íà 7%, çà ðàõóíîê çâóêîâèõ çàñîá³â) âêëþ÷àþ÷è òîí ãîëîñó, ³íòîíà-



896

ö³þ) – íà 30-40%, çà ðàõóíîê ì³ì³êè, æåñò³â, ïîçè – íà 50-70%. Âèõîäèòü,
ùî íàéá³ëüø çíà÷èìî íå òå, ùî ãîâîðèòüñÿ, à ÿê öå ðîáèòüñÿ. Ñàìå òîìó
äóæå âàæëèâî ìàòè âèñîêèé ð³âåíü íàâè÷îê íåâåðáàëüíîãî ñï³ëêóâàííÿ.

Äëÿ âèçíà÷åííÿ ð³âíÿ îá³çíàíîñò³ ñòóäåíò³â ç îñîáëèâîñòÿìè íå-
âåðáàëüíî¿ ïîâåä³íêè ëþäåé, íàìè áóëî çàïðîïîíîâàíî òåñò "Åêñïðå-
ñèâíà ïîâåä³íêà ëþäèíè". Â äàíîìó òåñò³ äîñë³äæóâàíîìó ïðîïîíóâà-
ëîñÿ îö³íèòè ëþäèíó çà ¿¿ çîâí³øí³ì âèãëÿäîì, ïîâåä³íêîþ, æåñòàìè.

Ãëèáèííî-ïñèõîëîã³÷íîþ îñíîâîþ ì³æîñîáèñò³ñíîãî ñï³ëêóâàííÿ º
åìîö³éíà çäàòí³ñòü äî ñï³â÷óòòÿ, ñï³âïåðåæèâàííÿ. Çà òâåðäæåííÿ Ò. Øèáó-
òàí³, îñíîâíîþ àíàë³òè÷íîþ îäèíèöåþ äëÿ âèâ÷åííÿ ì³æîñîáèñò³ñíèõ â³äíî-
ñèí º ïî÷óòòÿ. Îñòàíí³, â ñâîþ ÷åðãó, âèíèêàþòü ³ ðîçãîðòàþòüñÿ â åìïàò³¿ –
çäàòíîñò³ äî ñï³â÷óòëèâî¿ ³äåíòèô³êàö³¿ ç ³íøîþ ïåðñîíîþ. Êîëè åìïàò³¿ íåìàº,
"íàâ³òü ëþäñüê³ ³ñòîòè ðîçãëÿäàþòüñÿ ÿê ô³çè÷í³ îá'ºêòè" [8, ñ. 271].

Õàðàêòåðèçóþ÷è åìïàò³éíå ðîçóì³ííÿ ÿê íåîáõ³äíó óìîâó ä³àëî-
ã³÷íîãî ñï³ëêóâàííÿ, Ê. Ðîäæåð ï³äêðåñëþº, ùî âì³ííÿ ïðàâèëüíî,
àêòèâíî ñëóõàòè, íàñòðîþâàòèñÿ íà "õâèëþ" ñï³âáåñ³äíèêà ÿâëÿº ñî-
áîþ îäíó ç íàéãîëîâí³øèõ ñèë, çäàòíèõ âïëèâàòè íà ïñèõ³÷í³, îñî-
áèñò³ñí³ çì³íè â ëþäÿõ [6, ñ. 32-37].

Ðîçâèíåíà åìïàò³ÿ – öå êëþ÷îâèé ôàêòîð óñï³õó ó òèõ âèäàõ ä³ÿëüíîñò³,
ÿê³ ïîòðåáóþòü âæèâàííÿ ó ñâ³ò ïàðòíåðà ïî ñï³ëêóâàííþ, ³ ïåðø çà âñå ïðè
íàâ÷àíí³ òà âèõîâàíí³. Òîé, õòî óâàæíî ñëóõàº ðîçóì, ïðî ùî äóìàº, ùî
â³ä÷óâàº ïàðòíåð ïî ñï³ëêóâàííþ. Åìïàò³ÿ äîçâîëÿº ñïðèéìàòè ñï³âðîçìîâ-
íèêà òàêèì, ÿêèì â³í º. Âîíà òàêîæ äîçâîëÿº êðàùå çðîçóì³òè ³íøèõ [5].

Äëÿ âèÿâëåííÿ ð³âíÿ åìïàò³éíèõ òåíäåíö³é íàìè áóëà âèêîðèñòà-
íî äâ³ ìåòîäèêè: Ìåòîäèêà äîñë³äæåííÿ ð³âíÿ åìïàò³éíèõ òåíäåíö³é ².Ì.
Þñóïîâà (äëÿ ñòóäåíò³â ïåðøîãî êóðñó) òà Ìåòîäèêà ä³àãíîñòèêè ð³âíÿ
åìôàòè÷íèõ çä³áíîñòåé Â.Â. Áîéêî (äëÿ ñòóäåíò³â ÷åòâåðòîãî êóðñó).

Ó ïðîöåñ³ ïåðåãîâîð³â, ïðè îñîáèñòîìó êîíòàêò³ íà øëÿõó äî
âçàºìîðîçóì³ííÿ ìè ñòèêàºìîñÿ ç ïåðåøêîäàìè, ùî ïðèçâîäÿòü äî
íåïîðîçóì³íü ³ êîíôë³êò³â [1].

Áàð'ºðè ñï³ëêóâàííÿ ìîæóòü áóòè ïîâ'ÿçàí³ ç õàðàêòåðàìè ëþ-
äåé, ¿õ ïðàãíåííÿìè, ïîãëÿäàìè, ìîâíèìè îñîáëèâîñòÿìè, ç ìàíåðàìè
ñï³ëêóâàííÿ. ² ïðè÷èíè áàãàòüîõ êîíôë³êò³â, âçàºìíèõ ðîçá³æíîñòåé ³
íåâäîâîëåííÿ ëþäåé ÿê â îñîáèñò³é, òàê ³ â ïðîôåñ³éí³é ñôåðàõ íå â
îñòàííþ ÷åðãó êðèþòüñÿ ñàìå â íåðîçóì³íí³ ïðèéîì³â åôåêòèâíîãî
ñï³ëêóâàííÿ, ó íåâì³íí³ íèìè êîðèñòóâàòèñÿ [4].

Äëÿ âèÿâëåííÿ ð³âíÿ åìîö³éíî¿ åôåêòèâíîñò³ â ñï³ëêóâàíí³ òà
âèÿâëåííÿ òèïó åìîö³éíèõ ïåðåøêîä íàìè áóëî ïðîâåäåíî ä³àãíîñòèêó
çà äîïîìîãîþ ä³àãíîñòèêè Â.Â. Áîéêî "Ìåòîäèêà ä³àãíîñòèêè "ïåðå-
øêîä" ó âñòàíîâëåíí³ åìîö³éíèõ êîíòàêò³â". Äàíà ìåòîäèêà ñïðÿìîâà-
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íà íà âèÿâëåííÿ ð³âíÿ åìîö³éíî¿ åôåêòèâíîñò³ â ñï³ëêóâàíí³ ³ âèÿâëåí-
íÿ òèïó åìîö³éíèõ ïåðåøêîä.

Â³ä òîãî, ÿêó ñòðàòåã³þ ïñèõîëîã³÷íîãî çàõèñòó â ñï³ëêóâàíí³ âèêî-
ðèñòîâóº îñîáèñò³ñòü ï³ä ÷àñ âåäåííÿ ïåðåãîâîð³â, çàëåæèòü ¿õ óñï³õ òà
ðåçóëüòàò. Íà íàøó äóìêó, âàæëèâî ä³àãíîñòóâàòè ó ñòóäåíò³â-ì³æíàðîä-
íèê³â, ÿêà ñòðàòåã³ÿ ïñèõîëîã³÷íîãî çàõèñòó º äîì³íóþ÷îþ. Äëÿ âèÿâëåííÿ
äàíî¿ ñòðàòåã³¿ íàìè áóëî âèêîðèñòàíî ìåòîäèêó Â.Â. Áîéêî "Ìåòîäèêà ä³àã-
íîñòèêè äîì³íóþ÷î¿ ñòðàòåã³¿ ïñèõîëîã³÷íîãî çàõèñòó â ñï³ëêóâàíí³".

Îïèòóâàëüíèê: Îö³íêà êîìóí³êàòèâíèõ íàâè÷îê. Äîñë³äæóâàíî-
ìó íàäàâàëîñÿ 14 ð³çíèõ êîìóí³êàòèâíèõ íàâè÷îê òà âì³íü ëþäèíè âå-
ñòè ä³àëîã ÷è ïåðåãîâîðè òà ïðîïîíóâàëîñÿ îö³íèòè, íàñê³ëüêè âîíè
ñïðàâåäëèâ³ äëÿ íüîãî.

Òàêîæ â íàøîìó äîñë³äæåíí³ íàìè áóëî âèêîðèñòàíî îïèòóâàëü-
íèê Î.Î. Ðåìáà÷ "Ñàìîîö³íêà íàâè÷îê ñï³ëêóâàííÿ".

Çà äîïîìîãîþ îïðàöþâàííÿ íàóêîâî¿ ë³òåðàòóðè òà âëàñíèõ ñïî-
ñòåðåæåíü, íàìè áóëî âèçíà÷åíî åìï³ðè÷í³ ðåôåðåíòè òà îñíîâí³ ïî-
êàçíèêè ñôîðìîâàíîñò³ êîìóí³êàòèâíèõ íàâè÷îê âåäåííÿ ïåðåãîâîð³â
ó ñòóäåíò³â-ì³æíàðîäíèê³â (äèâ. òàáë. 2).

Òàáëèöÿ 2
Îñíîâí³ ïîêàçíèêè ñôîðìîâàíîñò³ êîìóí³êàòèâí³

íàâè÷îê âåäåííÿ ïåðåãîâîð³â
Складові 

компоненти 
навичок 

Емпіричні 
референти 

Рівні сформованості (Високий, 
Низький, Середній) 

Комунікативні та 
організаторські 
схильності 

В – ініціативність, самостійність, 
швидка орієнтація у нових ситуаціях, 
невимушеність поведінки у спілкуванні. 
С – прагнення до контактів та 
активність у спілкуванні, яка 
обумовлюється певними 
комунікативними ситуаціями. 
Н – відсутність ініціативи у спілкуванні, 
уникання публічних виступів. 

Психотехнічний 
 
 
 

Уміння слухати та 
висловлювати свої 
думки 

В – активність, відкритість, уважність, 
витриманість, адекватне сприймання і 
усвідомлення невербальних сигналів, 
хороший співрозмовник, прекрасний 
оратор, продумання фраз заздалегідь. 
С – розуміння змісту мовного 
повідомлення, здатність 
«підлаштувати» свій темп мислення до 
промови співрозмовника, використання 
під час переговорів виразів, які відомі 
не усім, щоб вразити співрозмовника. 
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Çàê³í÷åííÿ òàáë. 2.

Âèñíîâêè. Íàìè áóëî âèä³ëåíî êîìïîíåíòè ñòðóêòóðè êîìóí³-
êàòèâíèõ íàâè÷îê âåäåííÿ ä³ëîâèõ ïåðåãîâîð³â ó ñòóäåíò³â-ì³æíàðîä-
íèê³â, âðàõîâóþ÷è ñïåöèô³êó âåäåííÿ ä³ëîâèõ ïåðåãîâîð³â: ïñèõîòåõí-
³÷íèé, åêñïðåñèâíèé, ³íòåðàêòèâíèé.

Äëÿ âèì³ðþâàííÿ êîìóí³êàòèâíèõ íàâè÷îê âåäåííÿ ïåðåãîâîð³â
ó ñòóäåíò³â-ì³æíàðîäíèê³â â íàøîìó äîñë³äæåííÿ áóëî çàñòîñîâàíî

Психотехнічний 
 

  Н – помилки в інтерпретації слів 
співрозмовника, відсутність аналізу 
почутого, невміння налагодження 
налагоджувати зворотній зв'язок, 
невміння чітко висловлювати свої 
думки. 

 Невербальні 
навички 
спілкування 
 

 

В – хороші знання про невербальні 
навичок спілкування, вміння 
розпізнавати приховану інформацію та 
емоційний стан співрозмовника, за 
допомогою невербальних знаків, 
навички ототожнювати себе зі 
співрозмовником.  
С – навички розпізнавати емоційний 
стан людини та тип особистості 
присутні, але знаходяться на низькому 
рівні.  
Н – замкнутість в присутності 
малознайомих людей, невміння 
виходити з конфліктних ситуацій, 
невміння за мімікою, інтонацією, 
поставою визначати стан людини.  

Експресивний Емпатія, навички 
встановлювати 
емоційний контакт 

В – системна диференціація та 
ідентифікація експресивних проявів 
іншої людини, прийняття 
відповідальності за якість і наслідки 
власних переживань. 
С – емоційна чуйність, здатність до 
співчуття та співпереживання, 
вираження емоцій та управління ними. 
Н – недостатній розвиток емоційного 
відгуку, нездатність уявити себе на 
місці партнера по спілкуванню. 

Інтерактивний  Навички 
організовувати 
взаємодію, 
навички вдало 
вибирати стратегії, 
моделі та тактики 
 

В – швидке встановлення контакту з 
малознайомими людьми, вдалий підбір 
тактик та стратегій у спілкуванні  
С – прийняття точки зору 
співрозмовника, навички підібрати 
стратегію, але не завжди вдало  
Н – прийняття лише своєї точки зору, 
суб’єктивізм, невпевненість у собі, 
невміння входити в контакт 
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Shatylo J.P. Selection tool for experimental studies of communicative
skills in negotiation for future specialists in international relations. This
paper deals with a system of methods and techniques for the diagnosis of
communication skills in negotiating for future specialists in international
relations. The article reveals the definition of communication skills in
negotiation. The article highlights the components of the structure of
communication skills in negotiating for future specialists in international
relations. These components are psychotechnical, expressive, and interactive.

Communication skills in negotiating are a set of individual
psychological features. These features provide the ability of the individual to
an active and effective business communication, transmission and perception
of adequate information, the organization of interaction with others people.

The purpose of this study is to create a system of methods and techniques
for the diagnosis of communication skills in negotiating for future specialists
in international relations.

This article describes empirical referents and the main indicators of
the level of development of communication skills in negotiation for future
specialists in international relations.

Research methodology of the psychological structure of
communication skills in negotiation combines several scales. These scales
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outline three main interrelated components of the structure of communication
skills of negotiation.

Key words: Communication skills in negotiation, methods and
techniques of diagnosis, empathy, communication barriers, communication
and organizational addiction.

Îòðèìàíî: 30.08.2014 ð.

ÓÄÊ 159.9:61
Øåáàíîâà Â.².

ÌÎÆËÈÂÎÑÒ² ÏÑÈÕÎËÎÃ²×ÍÎ¯ ÄÎÏÎÌÎÃÈ
ÀÍÎÐÅÊÑÈÊÀÌ Â ²ÍÒÅÐÍÅÒ-ÌÅÐÅÆ²

Øåáàíîâà Â.². Ìîæëèâîñò³ ïñèõîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè àíîðåêñè-
êàì â ³íòåðíåò-ìåðåæ³. Ñòàòòÿ ïðèñâÿ÷åíà âèâ÷åííþ ìîæëèâîñò³ íà-
äàííÿ ïñèõîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè â ³íòåðíåò-ìåðåæ³ ëþäÿì, ùî çíàõîäÿòü-
ñÿ ó êðèçîâ³é æèòòºâ³é ñèòóàö³¿ – ñèòóàö³¿ óÿâíî¿ íàäëèøêîâî¿ âàãè íà
òë³ õðîí³÷íî¿ íåçàäîâîëåíîñò³ âàãîþ, ñîáîþ òà æèòòÿì â ö³ëîìó (ó êðàé-
íüîìó âàð³àíò³, õâîðèì íà àíîðåêñ³þ). Ðîçãëÿíóòî ïåðåâàãè òà íåäîë³êè
ïñèõîëîã³÷íîãî îíëàéí-êîíñóëüòóâàííÿ íà â³äì³íó â³ä î÷íîãî êîíñóëüòó-
âàííÿ. Ïðåäñòàâëåíî îñîáëèâîñò³ ãðóïîâîãî êîíñóëüòóâàííÿ çà äîïîìî-
ãîþ ³íòåðíåò-ìåðåæ³.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ïñèõîëîã³÷íà äîïîìîãà, àíîðåêñ³ÿ, ³íòåðíåò-ìåðåæà.

Øåáàíîâà Â.È. Âîçìîæíîñòè ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîìîùè àíîðåê-
ñèê â èíòåðíåò-ñåòè. Ñòàòüÿ ïîñâÿùåíà èçó÷åíèþ âîçìîæíîñòè îêà-
çàíèÿ ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîìîùè â èíòåðíåò-ñåòè ëþäÿì, íàõîäÿùèìñÿ â
êðèçèñíîé æèçíåííîé ñèòóàöèè – ñèòóàöèè âîîáðàæàåìîãî èçáûòî÷-
íîãî âåñà íà ôîíå õðîíè÷åñêîé íåóäîâëåòâîðåííîñòè âåñîì, ñîáîé è
æèçíüþ â öåëîì (â êðàéíåì âàðèàíòå, áîëüíûõ àíîðåêñèåé). Ðàññìîòðå-
íû ïðåèìóùåñòâà è íåäîñòàòêè ïñèõîëîãè÷åñêîãî îíëàéí-êîíñóëüòèðî-
âàíèÿ â îòëè÷èå îò î÷íîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ. Ïðåäñòàâëåíû îñîáåííîñ-
òè ãðóïïîâîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ ñ ïîìîùüþ ñåòè èíòåðíåò.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ïîìîùü, àíîðåêñèÿ, èíòåðíåò-ñåòü.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Íà òåïåð³øí³é ÷àñ ³ñíóº òî÷êà çîðó, ùî
àíîðåêñ³ÿ ÿê õâîðîáà (ðîçëàä õàð÷îâî¿ ïîâåä³íêè) º íåãàòèâíèì íà-
ñë³äêîì ³ïîõîíäðè÷íîãî äèñêóðñó, ùî äîì³íóº ó ñó÷àñíîìó ñóñï³ëüñòâ³
òà ÿêèé âêëþ÷àº ïðîô³ëàêòè÷íèé, îçäîðîâ÷èé òà ðåêëàìíèé äèñêóðñè
(ùî ðîçãëÿíóòî íàìè ó ñòàò³ "²ïîõîíäðè÷íèé äèñêóðñ ñó÷àñíîñò³ ÿê
áàçîâà îñíîâà âèêðèâëåíî¿ òóðáîòè ïðî ñåáå (íàâ'ÿçëèâå ïðàãíåííÿ
çíèæåííÿ âàãè"). Îäíèì ³ç àñïåêò³â ðåêëàìíîãî äèñêóðñó º ôîðìó-
âàííÿ ñòàíäàðò³â êðàñè. Íàñë³äêîì øèðîêî ðîçïîâñþäæåíèõ ñòàíäàðò³â
³äåàëüíîãî ñòðóíêîãî æ³íî÷îãî ò³ëà º â³ä÷óòòÿ íåçàäîâîëåíîñò³ ñîáîþ
(âëàñíèì ò³ëîì, âàãîþ, çîâí³øí³ñòþ òîùî) òà æèòòÿì â ö³ëîìó. Ó äîñ-


