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ÏÐÎÃÐÀÌÀ ÐÎÇÂÈÒÊÓ ÓÏÐÀÂË²ÍÑÜÊÎ¯
ÒÂÎÐ×ÎÑÒ² ÊÅÐ²ÂÍÈÊÀ

Áàíöåð Â.Ñ.

Ðîçãëÿäàþòüñÿ òåîðåòè÷í³ çàñàäè ðîçâèòêó óïðàâë³íñüêî¿ òâîð-
÷îñò³ êåð³âíèêà. Íàâîäèòüñÿ ïðîãðàìà ðîçâèòêó óïðàâë³íñüêî¿ òâîð-
÷îñò³ êåð³âíèêà, ùî âêëþ÷àº íèçêó òðåí³íã³â äëÿ ðîçâèòêó ãîëîâíèõ
êðèòåð³¿â óïðàâë³íñüêî¿ òâîð÷îñò³. Àíàë³çóºòüñÿ åôåêòèâí³ñòü âèêî-
ðèñòàííÿ ïðîãðàìè.

Ïðîáëåìàòèêà óïðàâë³íñüêî¿ òâîð÷îñò³ º íàäçâè÷àéíî àêòó-
àëüíîþ â óìîâàõ íåñòàá³ëüíîñò³ ñó÷àñíîãî ñóñï³ëüñòâà. Öÿ íå-
ñòàá³ëüí³ñòü âèÿâëÿºòüñÿ â ð³çíèõ ñôåðàõ ³ñíóâàííÿ ñóñï³ëüñòâà:
åêîíîì³÷í³é, ïîë³òè÷í³é, ñîö³àëüí³é òîùî ³ âèìàãàº íåñòàíäàðòíèõ
ï³äõîä³â ó ðîçâ’ÿçàíí³ óïðàâë³íñüêèõ ïðîáëåì. Ðàçîì ç òèì, òâîð-
÷èé ïîòåíö³àë êåð³âíèêà çíà÷íîþ ì³ðîþ ñïîíóêàº éîãî âëàñíèé
ñàìîðîçâèòîê òà ðîçâèòîê éîãî ï³äëåãëèõ, ùî ñïðèÿº åôåêòèâíîìó
ïðèéíÿòòþ ð³øåíü ó íåñòàíäàðòíèõ ñèòóàö³ÿõ, ñòâîðåííþ ñïðèÿò-
ëèâîãî ïñèõîëîã³÷íîãî êë³ìàòó â êîëåêòèâ³.

Ìåòîþ íàøîãî äîñë³äæåííÿ º ðîçðîáêà òà ïåðåâ³ðêà åôåêòèâ-
íîñò³ ïðîãðàìè ðîçâèòêó óïðàâë³íñüêî¿ òâîð÷îñò³ êåð³âíèêà.

Ïðîáëåìà óïðàâë³íñüêî¿ òâîð÷îñò³ ÿê ïðåäìåò íàóêîâîãî àíàë-
³çó ðîçãëÿäàºòüñÿ ó òðüîõ íàïðÿìêàõ: çàãàëüíîïñèõîëîã³÷íèé ï³äõ³ä
ó äîñë³äæåíí³ òâîð÷îñò³ (Á.Ã.Àíàíüºâ, Â.Ñ.Á³áëåð, À.Â.Áðóøë³íñü-
êèé, ß.Î.Ïîíîìàðüîâ,  Â.À.Ðîìåíåöü, Ñ.Ë.Ðóá³íøòåéí, Î.Ê.Òè-
õîìèðîâ); âçàºìîçâ’ÿçîê òâîð÷îñò³ ç òàêèìè ôåíîìåíàìè ÿê òâîð-
÷å ñòàâëåííÿ äî ïðàö³, òâîð÷å ìèñëåííÿ, òâîð÷èé ïîòåíö³àë, òâîð÷³
çä³áíîñò³ (Å.äå Áîíî, Äæ.Ð.Ã³ëôîðä, Ç.².Êàëìèêîâà, À.Á.Êîâà-
ëåíêî, ².Ï.Ìàíîõà, À.Ìàñëîó, Î.Ì.Ìàòþøê³í, Â.Î.Ìîëÿêî) òà âçàº-
ìîâïëèâ òâîð÷îñò³ òà ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ êåð³âíèêà, éîãî ïðîôåñ-
³îíàë³çìó òà ïðîôåñ³éíî¿ ìàéñòåðíîñò³ (Ñ.À.Ã³ëüìàíîâ, Ã.À.Äàâèäî-
âà, À.À.Äåðêà÷, Ë.Ì.Êàðàìóøêà, ².Ì.Ñåìåíîâ, Ñ.Þ.Ñòåïàíîâ,
À.Ô.Åñàóëîâ).

Ïðîôåñ³éíà ä³ÿëüí³ñòü âèçíà÷àºòüñÿ âíóòð³øí³ìè (ïñèõ³÷íè-
ìè) òà çîâí³øí³ìè óìîâàìè òà çä³éñíþºòüñÿ çà äîïîìîãîþ ð³çíî-
ìàí³òíèõ ïðèéîì³â òà ïåâíèõ çàñîá³â. Ïðè ôîðìóëþâàíí³ çîâí³øí³õ
óìîâ çàãàëüíèì º ïîëîæåííÿ ïðî òå, ùî äèíàì³÷íèé õàðàêòåð ä³ÿëü-
íîñò³, ð³çíîìàí³òí³ñòü ïðîôåñ³éíèõ çàäà÷, ùî âèíèêàþòü, º ãîëîâ-
íîþ óìîâîþ, ùî âèçíà÷àº ð³âåíü àíàë³òèêî-ñèíòåòè÷íèõ óì³íü,
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òâîð÷èé õàðàêòåð ¿õ àêòóàë³çàö³¿ òà âèñîêèé ð³âåíü çäàòíîñò³ äî
ïåðåêëþ÷åííÿ â óìîâàõ ïðèéíÿòòÿ ê³ëüêîõ ð³øåíü.

Íà â³äì³íó â³ä çîâí³øí³õ, âíóòð³øí³ óìîâè ôîðìóâàííÿ ñòâî-
ðþþòüñÿ ñàìîþ îñîáèñò³ñòþ ³ áåçïîñåðåäíüî çàëåæàòü â³ä àêòèâ-
íîñò³ ñóá’ºêòà, éîãî çóñèëü, âíóòð³øí³õ ðåñóðñ³â ÿê ïðîôåñ³îíàëà
[3, ñ. 54].

Ïñèõîëîã³÷í³ ÷èííèêè ðîçâèòêó óïðàâë³íñüêî¿ òâîð÷îñò³ – öå
ïðè÷èíè, ùî ìàþòü õàðàêòåð ðóø³éíèõ ñèë, ùî çóìîâëþþòü äî-
ñÿãíåííÿ âèñîêîãî ïðîôåñ³îíàë³çìó îñîáèñòîñò³ ³ ä³ÿëüíîñò³, ãî-
ëîâí³ äåòåðì³íàíòè ïðîôåñ³îíàë³çìó. Ó äîñë³äæåííÿõ øåðåãó àâ-
òîð³â (Î.Î.Áîäàëüîâà, À.À.Äåðêà÷à, Í.Â.Êóçüì³íî¿) âèîêðåìëþ-
þòü òðè ãðóïè ÷èííèê³â: 1) îá’ºêòèâí³, ïîâ’ÿçàí³ ç ðåàëüíîþ ñèñ-
òåìîþ ³ ïîñë³äîâí³ñòþ ä³é ëþäèíè; 2) ñóá’ºêòèâí³, ïîâ’ÿçàí³ ç ñóá’ºê-
òèâíèìè ïåðåäóìîâàìè óñï³øíîñò³ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ (ìîòè-
âàö³ÿ, ñïðÿìîâàí³ñòü,çä³áíîñò³, êðåàòèâí³ñòü); 3) îá’ºêòèâíî-ñóá’ºê-
òèâí³, ïîâ’ÿçàí³ ç îñîáëèâîñòÿìè îðãàí³çàö³¿ ïðîôåñ³éíîãî ñåðåäî-
âèùà, ÿê³ñòþ óïðàâë³ííÿ ïðîôåñ³éíîþ ä³ÿëüí³ñòþ [2].

Ïñèõîëîã³÷í³ ÷èííèêè ïðîôåñ³îíàë³çìó ìîæóòü áóòè çàãàëü-
íèìè, îñîáëèâèìè òà îäèíè÷íèìè. Äî çàãàëüíèõ ÷èííèê³â â³äíî-
ñÿòü âèñîêèé ð³âåíü ìîòèâàö³¿, ïîòðåáà â äîñÿãíåíí³, âèñîê³ ïðî-
ôåñ³éíî-îñîáèñò³ñí³ ñòàíäàðòè, ïðàãíåííÿ äî ñàìîðåàë³çàö³¿, à òà-
êîæ âèñîêèé ð³âåíü ïðîôåñ³éíîãî ñïðèéìàííÿ, ïðîôåñ³éíîãî ìèñ-
ëåííÿ òà àíòèöèïàö³¿, ñîö³àëüíèé ïðåñòèæ ìàéñòðà.

Îñîáëèâèìè ÷èííèêàìè º òàê³, ùî ñïðèÿþòü äîñÿãíåííþ âè-
ñîêèõ ïîêàçíèê³â ó êîíêðåòíèõ âèäàõ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³:
òî÷í³ñòü, íàä³éí³ñòü, îðãàí³çîâàí³ñòü, ñòàá³ëüí³ñòü. Öå, çîêðåìà,
ñòðåñîñò³éê³ñòü, ðîçâèíåíà ïñèõîìîòîðèêà, ðîçâèíåí³ ôóíêö³¿ óâà-
ãè, ñïåö³àëüí³ âì³ííÿ òà ³í., òîáòî âñå, ùî íàçèâàºòüñÿ ïðîôåñ³éíî
âàæëèâèìè ÿêîñòÿìè.

 Îäèíè÷í³ ÷èííèêè âèçíà÷àþòüñÿ ³íäèâ³äóàëüíèìè ïðîÿâàìè
ñóá’ºêòà â ä³ÿëüíîñò³.

Àíàë³ç óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ êåð³âíèêà ïîêàçàâ, ùî äî
îá’ºêòèâíèõ ÷èííèê³â, ùî îïòèì³çóþòü ä³ÿëüí³ñòü êåð³âíèê³â, íà-
ëåæàòü ñóñï³ëüí³ â³äíîñèíè, ïñèõîëîã³÷íèé êë³ìàò òà ð³âåíü ðîç-
âèòêó ñîö³îêóëüòóðíîãî ñåðåäîâèùà. Ñóá’ºêòèâí³ ÷èííèêè ñïðÿ-
ìîâàíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ì³ñòÿòü â ñîá³ ñìèñë, ÿêèé âêëàäàº ñóá’ºêò ó
ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü, à òàêîæ çíàííÿ ñóá’ºêòà ïðî çàñîáè, ñïîñîáè,
óìîâè äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíèõ ö³ëåé. Îñíîâíèì ñóá’ºêòèâíèì ÷èí-
íèêîì óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ âèñòóïàº îñîáèñò³ñíî-ïðîôåñ³éíèé
ïîòåíö³àë ñóá’ºêòà ä³ÿëüíîñò³.
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Äî ÷èííèê³â, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü ðîçâèòîê óïðàâë³íñüêî¿ òâîð-
÷îñò³ êåð³âíèêà íàëåæàòü ò³, ùî ðåàëüíî âïëèâàþòü íà ïðîäóê-
òèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ êåð³âíèêà.

Îá’ºêòèâí³ ÷èííèêè:
– ïñèõîëîã³÷í³ îñîáëèâîñò³ óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ùî çó-

ìîâëþþòü íåîáõ³äí³ñòü ï³äáîðó êåð³âíèê³â ç øèðîêèì ä³à-
ïàçîíîì îñîáèñò³ñíèõ òà ³íòåëåêòóàëüíèõ ÿêîñòåé òà â³äïîâ³ä-
íèì ð³âíåì óïðàâë³íñüêî¿ òâîð÷îñò³;

– ïðîôåñ³éíî âàæëèâ³ ÿêîñò³ (ÏÂß), îñê³ëüêè ñèñòåìà ÏÂß
ñïðÿìîâóº õ³ä îñîáèñò³ñíî-ïðîôåñ³éíîãî ðîçâèòêó íà
òâîð÷³ñòü ³ ó ï³äõîä³ äî ñàìîãî ñåáå, ³ äî ³íøèõ, ³ äî ñâîº¿
ä³ÿëüíîñò³ òà íåð³âíîì³ðí³ñòü ¿õ ðîçâèòêó;

– ñòèëü êåð³âíèöòâà â îðãàí³çàö³¿.
Ñóá’ºêòèâí³ ÷èííèêè óïðàâë³íñüêî¿ òâîð÷îñò³:

– ïðîôåñ³éí³ çä³áíîñò³ îñîáèñòîñò³, ÿê³ ëåæàòü â îñíîâ³ ä³ÿëü-
íîñò³ ïðîôåñ³éíîãî ñàìîóäîñêîíàëåííÿ;

– ïðîôåñ³éíà ìîòèâàö³ÿ íà óïðàâë³ííÿ ÿê òâîð÷èé ïðîöåñ ³ ÿê
ðåçóëüòàò,  ïðîäóêòèâíà îñîáèñò³ñíà ïîçèö³ÿ, îñîáëèâîñò³
ñïðÿìîâàíîñò³ òà ¿¿ â³äíîñèí;

– â³êîâèé ÷èííèê òà ð³âåíü äîñâ³äó îñîáèñòîñò³ êåð³âíèêà.
Ó çàõ³äí³é íàóö³ ñòðóêòóðó óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ º ñóêóï-

í³ñòþ «ïðàâèë» òà «ä³é», à òàêîæ â³äïîâ³äíèõ ¿ì ðåàêö³é ó ïðîöåñ³
âçàºìîä³¿.

Çàñòîñóâàííÿ ä³ÿëüí³ñíîãî ï³äõîäó òà ïðèíöèïó ºäíîñò³ ñâ³äî-
ìîñò³ òà ä³ÿëüíîñò³ (Î.Ì.Ëåîíòüºâ, Ñ.Ë.Ðóá³íøòåéí) äî àíàë³çó
çì³ñòó òà ñòðóêòóðè ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ êåð³âíèê³â äàëî çìîãó
âèÿâèòè, ùî ä³ÿëüí³ñòü êåð³âíèê³â ñïðÿìîâàíà íå ò³ëüêè íà çì³íó
çîâí³øíüî¿ ä³éñíîñò³, àëå é íà ïåðåòâîðåííÿ âíóòð³øíüîãî ñâ³òó
ñóá’ºêòà, ðîçêðèòòÿ ³ ðåàë³çàö³þ éîãî ïîòåíö³àëó, îñîáèñò³ñíî-ä³ëî-
âèõ ÿêîñòåé, ïðîôåñ³éíèõ óì³íü òà çä³áíîñòåé. Ñóá’ºêò ðîçâèâàºòüñÿ
â ä³ÿëüíîñò³, àëå ðàçîì ç òèì ñàìà ä³ÿëüí³ñòü ï³äëÿãàº âïëèâó ç
áîêó éîãî îñîáèñò³ñíèõ ÿêîñòåé.

Çà ôóíêö³îíàëüíîþ ñïðÿìîâàí³ñòþ ä³ÿëüíîñò³ êåð³âíèê, ç îä-
íîãî áîêó, çàëåæèòü â³ä ñîö³îêóëüòóðíîãî ñåðåäîâèùà, ç ³íøîãî –
ñóá’ºêòèâíèìè õàðàêòåðèñòèêàìè. Ñóá’ºêòèâí³ òà îá’ºêòèâí³ ÷èí-
íèêè ó âçàºìîçâ’ÿçêó âèñòóïàþòü äåòåðì³íàíòàìè, ùî âïëèâàþòü
íà ðåçóëüòàò ä³ÿëüíîñò³. Îá’ºêòèâíèìè ÷èííèêàìè îïòèì³çàö³¿
óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ º ñóñï³ëüí³ â³äíîñèíè, ñîö³àëüíî-ïñèõî-
ëîã³÷íèé êë³ìàò òà ð³âåíü ðîçâèòêó ñîö³îêóëüòóðíîãî ñåðåäîâèùà.
Ñóá’ºêòèâí³ ÷èííèêè âêëþ÷àþòü ñìèñë, ÿêèé âêëàäàº ñóá’ºêò ó
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ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü, çíàííÿ ñóá’ºêòà ïðî çàñîáè, ñïîñîáè, óìîâè äî-
ñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíèõ ö³ëåé. Ñèñòåìîòâ³ðíèì ÷èííèêîì º îñîáèñò-
³ñíî-ïðîôåñ³éíèé ïîòåíö³àë ñóá’ºêòà ä³ÿëüíîñò³.

Êð³ì âèÿâëåííÿ ñóá’ºêòèâíèõ òà îá’ºêòèâíèõ ÷èííèê³â ñïðÿ-
ìîâàíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ êåð³âíèêà, âàæëèâèì º ç’ÿñóâàííÿ ðîë³ ïñè-
õîëîã³÷íèõ ñêëàäîâèõ ö³º¿ ä³ÿëüíîñò³, ÿê³ ôîðìóþòü çîâí³øíþ ³
âíóòð³øíþ àêòèâí³ñòü ñóá’ºêòà ä³ÿëüíîñò³. Ïñèõîëîã³÷í³ àñïåêòè
ä³ÿëüíîñò³ óçãîäæóþòüñÿ ç ñóá’ºêòèâíèìè ìåõàí³çìàìè ôóíêö³î-
íóâàííÿ ³ â³äòâîðåííÿ ÷èñëåííèõ â³äíîøåíü òà âçàºìîä³é; ç ñóòí³-
ñíèìè ³ ñïåöèô³÷íèìè îñîáèñò³ñíî-ïðîôåñ³éíèìè õàðàêòåðèñòèêà-
ìè ñóá’ºêòà ä³ÿëüíîñò³; ç ïðàêòè÷íî âàæëèâèìè ôîðìàìè ³ ìåòîäà-
ìè, ùî õàðàêòåðèçóþòü ³íäèâ³äóàëüíèé ñòèëü ä³ÿëüíîñò³ òà ¿¿ åôåê-
òèâí³ñòü. Ðåàë³çàö³ÿ êåð³âíèêîì ôóíêö³¿ ä³ÿëüíîñò³ ïåðåäáà÷àº
çäàòí³ñòü âèêîíóâàòè ïåâíó ñëóæáîâó ðîëü, îñîáèñò³ñíî çàñâî¿òè
¿¿, âïëèâàòè íà ñóñï³ëüí³ ïðîöåñè ³ ñïðèÿòè ¿õ ðîçâèòêó àäåêâàòíî
ìåõàí³çìàì ³ ñïîñîáàì â³äòâîðåííÿ. Ïðè öüîìó ôóíêö³¿ ä³ÿëüíîñò³
êåð³âíèêà íå çàëèøàþòüñÿ íåçì³ííèìè, âîíè ðîçâèâàþòüñÿ â êîíê-
ðåòí³é ñóñï³ëüíî-åêîíîì³÷í³é îáñòàíîâö³, â³äïîâ³äàþòü ñòàòóñó ñóá’ºê-
òà, çàëåæàòü â³ä ð³âíÿ ðîçâèòêó íàö³îíàëüíèõ, ðåã³îíàëüíèõ òà ³íøèõ
îá’ºêòèâíèõ óìîâ, ó ÿêèõ â³äáóâàºòüñÿ ïåðåá³ã ä³ÿëüíîñò³.

Êåð³âíèê º îäíî÷àñíî ñóá’ºêòîì ³ îá’ºêòîì ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³, îñê-
³ëüêè, êåðóþ÷è ³íøèìè, â³í êåðóº ñîáîþ, çì³íþº ñâî¿ ìîòèâè, ³íòåðå-
ñè, ïîòðåáè, ïî-³íøîìó äèâèòüñÿ íà ñåáå, íà ñâîº «ß», òèì ñàìèì,
çì³íþþ÷è ñâ³é ñïîñ³á ðîáîòè, ñâîþ ñàìîñâ³äîì³ñòü. Ó ä³ÿëüíîñò³ êåð³â-
íèêà ïîºäíóþòüñÿ äâà àñïåêòè ïðîôåñ³îíàë³çìó: ïðîôåñ³îíàë³çì îñî-
áèñòîñò³ ³ ïðîôåñ³îíàë³çì ä³ÿëüíîñò³. Êåð³âíèê òîä³ º ïðîôåñ³îíàëîì,
êîëè ïðîôåñ³îíàëüíîþ º éîãî âíóòð³øíÿ ³ çîâí³øíÿ ä³ÿëüí³ñòü. Òîìó
âàæëèâîþ º îïòèì³çàö³ÿ ïðîôåñ³éíîãî ñàìîñòâåðäæåííÿ êåð³âíèêà.

À.À.Äåðêà÷ ïðè âèçíà÷åíí³ óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ âêàçóº
íà ¿¿ ïîäâ³éí³ñòü. Öå ³ ä³ÿëüí³ñòü îêðåìîãî êåð³âíèêà, ùî ä³º â êîí-
êðåòí³é îáñòàíîâö³, ³ âîäíî÷àñ – ïåðñîí³ô³êîâàíà ñï³ëüíà ä³ÿëüí³ñòü.
Ñóòí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ êåð³âíèêà ïîëÿãàº â òîìó, ùî ãîëîâíîþ ôîð-
ìîþ âçàºìîä³¿ ç íàâêîëèøíüîþ ñîö³àëüíîþ ä³éñí³ñòþ º ñï³ëêóâàí-
íÿ, îñê³ëüêè âçàºìîä³º ç ³íøèì ñóá’ºêòîì ³ âïëèâàº íà íüîãî [1].

Êð³ì öüîãî, óïðàâë³íñüêà ä³ÿëüí³ñòü ìàº íàñòóïí³ îñîáëèâîñò³:
çíà÷íà ê³ëüê³ñòü ä³é (ïåðåâàæíî êîðîòêî÷àñíèõ); ÷àñòèìè âòðó-
÷àííÿìè ³ççîâí³; øèðîêà ìåðåæà êîíòàêò³â; ïåðåâàæàííÿ âåðáàëü-
íîãî ñï³ëêóâàííÿ ç ï³äëåãëèìè. Ñïîíóêàííÿì äî ä³ÿëüíîñò³ êåð³â-
íèêà º ïîòðåáè, ïîâ’ÿçàí³ ç æèòòºä³ÿëüí³ñòþ ò³º¿ îðãàí³çàö³¿, â
ÿê³é â³í º ó÷àñíèêîì ñï³ëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³.
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Ãîëîâíèìè êîìïîíåíòàìè óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ÿê ³ ä³ÿëü-
íîñò³ çàãàëîì, º ìîòèâè, ö³ë³, îñîáèñò³ñí³ ñìèñëè òà ñïîñîáè ¿õ
ðåàë³çàö³¿. Ó ïðàöÿõ ïñèõîëîã³â (Î.Î.Áîäàëüîâ, À.À.Äåðêà÷, À.Ë-
.Æóðàâëüîâ, Â.Ã.Çàç³ê³í, À.².Ê³òîâ, ª.Î.Êë³ìîâ, ª.Ñ.Êóçüì³í,
Í.Â.Êóçüì³íà, Á.Ô.Ëîìîâ, Î.Â.Ìîñêàëåíêî, À.Ê.Ìàðêîâà,
ª.Ã.Ìîëë, À.Â.Ñâåíöèöüêèé, Ã.Â.Ñóõîäîëüñüêèé, À.Â.Ô³ë³ïïîâ
òà ³í.) çàçíà÷àºòüñÿ, ùî ö³ êîìïîíåíòè íå º ñàìîñò³éíèìè, à ³ñíó-
þòü ó âçàºìîçâ’ÿçêó òà âçàºìîïåðåõîäàõ.

Ïðè àíàë³ç³ ïðîôåñ³éíî âàæëèâèõ ÿêîñòåé êåð³âíèê³â âèîê-
ðåìëþþòü íàñàìïåðåä îñîáèñò³ñíî-ä³ëîâ³ ÿêîñò³ – óçàãàëüíåí³,
íàéá³ëüø ñò³éê³ õàðàêòåðèñòèêè êåð³âíèêà, ÿê³ ìàþòü ñèëüíèé âïëèâ
íà åôåêòèâí³ñòü ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Òîìó ¿õ ÷àñòî íàçèâàþòü
ïðîôåñ³éíî âàæëèâèìè (Â.Ä.Øàäð³êîâ).  Öå äîñèòü ñêëàäí³ â ïñè-
õîëîã³÷íîìó â³äíîøåíí³ óòâîðåííÿ, ùî çàëåæàòü â³ä ³íäèâ³äóàëü-
íèõ îñîáëèâîñòåé îñîáèñòîñò³, ¿¿ õàðàêòåðó, ñïðÿìîâàíîñò³, çä³áíî-
ñòåé ³ áàãàòî ÷îãî ³íøîãî.

Ïðè àíàë³ç³ îñîáèñò³ñíî-ä³ëîâèõ ÿêîñòåé êåð³âíèêà ãîâîðÿòü
ïðî îðãàí³çîâàí³ñòü, äèñöèïë³íîâàí³ñòü, ³í³ö³àòèâí³ñòü, â³äïîâ³-
äàëüí³ñòü, ïðàöåçäàòí³ñòü (Â.².Ëåáåäºâ, À.Â.Ô³ë³ïïîâ, Â.Ì.Øå-
ïåëü òà ³í.). Ðàçîì ç òèì, ä³ÿëüí³ñòü êåð³âíèêà ç òî÷êè çîðó ïðî-
ÿâ³â òâîð÷îñò³ âèìàãàº îñîáëèâîãî âèîêðåìëåííÿ òàêèõ ðèñ, ÿê³
çóìîâëþþòü óñï³øí³ñòü îñîáèñò³ñíî-ïðîôåñ³éíîãî ðîçâèòêó.

Ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ ñâ³ä÷àòü ïðî òå, ùî ôàõ³âö³, ÿê³ âè-
ÿâëÿëè âèñîêó ïðîäóêòèâí³ñòü ó âèêîíàíí³ ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³, ìàþòü
äåÿê³ ñï³ëüí³ ïñèõîëîã³÷í³ ÿêîñò³ òà âì³ííÿ, ÿê³ ñóòòºâî âïëèâàþòü
íà ðåçóëüòàòèâí³ñòü ¿õíüî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ö³ ÿêîñò³ âïëèâàþòü íà ð³âåíü
ïðåäñòàâëåíîñò³ ä³ëîâèõ ïðîôåñ³éíî âàæëèâèõ ÿêîñòåé êåð³âíèêà.
Ìè âèîêðåìèëè òðè îñíîâí³ áëîêè ïðîôåñ³éíî âàæëèâèõ ÿêîñòåé
êåð³âíèêà: ³íòåëåêòóàëüíèé (êîìïåòåíòí³ñòü, àíàë³òè÷í³ñòü ìèñëåí-
íÿ), îñîáèñò³ñíèé (ë³äåðñüê³ ÿêîñò³, ñò³éê³ñòü äî ôðóñòðàö³é, àê-
òèâí³ñòü, ä³ëîâà ñïðÿìîâàí³ñòü) ³ äèíàì³÷íèé (ñèëà òà ëàá³ëüí³ñòü
íåðâîâèõ ïðîöåñ³â).

 Êåð³âíèê ç âèñîêèì ð³âíåì ðîçâèòêó óïðàâë³íñüêî¿ òâîð÷îñò³
õàðàêòåðèçóºòüñÿ òàêèìè îñîáèñò³ñíî-ä³ëîâèìè ÿêîñòÿìè: çäàòí³ñòü
äî âñåá³÷íîãî àíàë³çó ïðè÷èí òà íàñë³äê³â ïîä³é, çäàòí³ñòü áðàòè
íà ñåáå â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ïðèéíÿò³ ð³øåííÿ, âì³ííÿ êîíöåíòðó-
âàòè óâàãó, çäàòí³ñòü íàäèõàòè ï³äëåãëèõ, âì³ííÿ ÷³òêî ôîðìóëþ-
âàòè ö³ë³, âì³ííÿ øâèäêî ïåðåêëþ÷àòèñÿ ç îäíîãî âèäó ä³ÿëüíîñò³
íà ³íøèé, ãíó÷ê³ñòü ìèñëåííÿ, âì³ííÿ çáåð³ãàòè ñàìîâëàäàííÿ â
ñòðåñîâ³é ñèòóàö³¿, àêòèâí³ñòü, âì³ííÿ øâèäêî ïðèéìàòè ð³øåííÿ
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â óìîâàõ äåô³öèòó ÷àñó, âì³ííÿ çáåð³ãàòè âèñîêó ïðàöåçäàòí³ñòü â
óìîâàõ ïåðåøêîä, ñèñòåìíà àíàë³òè÷í³ñòü ìèñëåííÿ, ³íòåëåêòóàëü-
íà êîìïåòåíòí³ñòü, ë³äåðñüê³ ÿêîñò³, ñò³éê³ñòü äî ôðóñòðàö³é, ä³ëî-
âà ñïðÿìîâàí³ñòü, ñèëà ³ ëàá³ëüí³ñòü íåðâîâèõ ïðîöåñ³â, òîâà-
ðèñüê³ñòü ÿê ðîçâèíåíèé ïðîôåñ³éíèé ä³àëîã, îá’ºêòèâí³ñòü, äèñ-
öèïë³íîâàí³ñòü, âèòðèìêà ³ òåðï³ííÿ, â³äïîâ³äàëüí³ñòü, ðåàë³-
ñòè÷í³ñòü, ðîçñóäëèâ³ñòü, ðîçâèíåíèé ñàìîêîíòðîëü, ïðàêòè÷í³ñòü,
àëå âêðàé íèçüêèé ð³âåíü åìïàò³¿, ñò³éê³ñòü äî ôðóñòðóþ÷èõ âïëèâ³â.
Ó ö³é ãðóï³ âèðàæåí³ òðè îñíîâí³ áëîêè ïðîôåñ³éíî âàæëèâèõ
ÿêîñòåé êåð³âíèêà: ³íòåëåêòóàëüíèé (êîìïåòåíòí³ñòü, àíàë³òè÷í³ñòü
ìèñëåííÿ), îñîáèñò³ñíèé (ë³äåðñüê³ ÿêîñò³, ñò³éê³ñòü äî ôðóñòðàö³é,
àêòèâí³ñòü, ä³ëîâà ñïðÿìîâàí³ñòü) ³ äèíàì³÷íèé (ñèëà ³ ëàá³ëüí³ñòü
íåðâîâèõ ïðîöåñ³â).

Ñåðåäí³é ð³âåíü ðîçâèòêó óïðàâë³íñüêî¿ òâîð÷îñò³ êåð³âíèê³â
õàðàêòåðèçóºòüñÿ òàêèìè îñîáèñò³ñíî-ä³ëîâèìè ïðîôåñ³éíî âàæ-
ëèâèìè ÿêîñòÿìè: ñèòóàòèâíà àíàë³òè÷í³ñòü ìèñëåííÿ, ñõèëüí³ñòü
äî êîíñåðâàòèçìó, ñèòóàö³éíà àêòèâí³ñòü ³ ä³ëîâà  ñïðÿìîâàí³ñòü,
ìîíîëîã³÷íå ïðîôåñ³éíå ñï³ëêóâàííÿ. Ïðè âèçíà÷åíí³ ÿêîñòåé ìè
íå ïîì³òèëè çíà÷íî¿ âèðàæåíîñò³ ó òðüîõ îñíîâíèõ áëîêàõ ïðîôåñ-
³éíî âàæëèâèõ ÿêîñòåé êåð³âíèêà: ³íòåëåêòóàëüíèé (êîìïåòåíòí³ñòü,
àíàë³òè÷í³ñòü ìèñëåííÿ), îñîáèñò³ñíèé (ë³äåðñüê³ ÿêîñò³, ñò³éê³ñòü
äî ôðóñòðàö³¿, àêòèâí³ñòü, ä³ëîâà ñïðÿìîâàí³ñòü) ³ äèíàì³÷íèé (ñèëà
³ ëàá³ëüí³ñòü íåðâîâèõ ïðîöåñ³â).

Íèçüêèé ð³âåíü ðîçâèòêó óïðàâë³íñüêî¿ òâîð÷îñò³ âèÿâëÿºòü-
ñÿ ó òàêèõ îñîáèñò³ñíî-ä³ëîâèõ ÿêîñòÿõ: ñëàáêà ³íòåëåêòóàëüíà
àêòèâí³ñòü, íåð³øó÷³ñòü, ñõèëüí³ñòü äî ñàìîáè÷óâàííÿ, ñëàáêà
ñò³éê³ñòü äî ôðóñòðàö³¿, íåäîñòàòíÿ àêòèâí³ñòü ³ ä³ëîâà ñïðÿìî-
âàí³ñòü, íåïîñò³éíà ñèëà ³ ëàá³ëüí³ñòü íåðâîâèõ ïðîöåñ³â, íå âèç-
íà÷åíî ÷³òêîãî ñòèëþ ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ, ðåâíîù³ äî ÷ó-
æèõ äîñÿãíåíü, ïðàãíåííÿ äî ë³äåðñòâà, êîíôîðì³çì, ñõèëüí³ñòü
äî àâàíòþðíèõ ä³é. Â³äçíà÷àºòüñÿ ³ ñëàáêà âèðàæåí³ñòü òà
â³äñóòí³ñòü ñòðóêòóðíîñò³ â òðüîõ îñíîâíèõ áëîêàõ ïðîôåñ³éíî
âàæëèâèõ ÿêîñòåé êåð³âíèêà: ³íòåëåêòóàëüíèé (êîìïåòåíòí³ñòü,
àíàë³òè÷í³ñòü ìèñëåííÿ, îñîáèñò³ñíèé (ë³äåðñüê³ ÿêîñò³, ñò³éê³ñòü
äî ôðóñòðàö³¿, àêòèâí³ñòü, ä³ëîâà ñïðÿìîâàí³ñòü) ³ äèíàì³÷íèé (ñèëà
³ ëàá³ëüí³ñòü íåðâîâèõ ïðîöåñ³â).

Äëÿ ðåàë³çàö³¿ ìåòè äîñë³äæåííÿ íàìè ïðîâîäèâñÿ ôîðìó-
âàëüíèé åêñïåðèìåíò ç êåð³âíèêàìè ð³çíèõ ñôåð ä³ÿëüíîñò³. Ó
äîñë³äæåíí³ âçÿëè ó÷àñòü 65 äîñë³äæóâàíèõ. Ç íèõ 39 ñêëàëè åêñ-
ïåðèìåíòàëüíó ãðóïó, 26 êîíòðîëüíó. Äî êîíòðîëüíî¿ ãðóïó ãðóïè
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óâ³éøëè êåð³âíèêè, ÿê³ íå áðàëè ó÷àñò³ â ôîðìóâàëüíîìó åêñïåðè-
ìåíò³.

Ïðîãðàìà ðîçâèòêó óïðàâë³íñüêî¿ òâîð÷îñò³ êåð³âíèê³â ì³ñòèâ
íèçêó òðåí³íãîâèõ ïðîöåäóð. Êîæåí òðåí³íã ñïðÿìîâóâàâñÿ íà àê-
òóàë³çàö³þ òà ôîðìóâàííÿ ïåâíèõ ñêëàäîâèõ óïðàâë³íñüêî¿ òâîð-
÷îñò³ êåð³âíèêà. Çóïèíèìîñÿ íà êîðîòêîìó îïèñ³ êîæíîãî ç òðåí³íã³â.

Çàãàëüíà òðèâàë³ñòü ðîçâèâàëüíî¿ ïðîãðàìè – 78 ãîäèí. Ïðî-
öåäóðà âèêîðèñòàííÿ ïðîãðàìè ïåðåäáà÷àëà âêëþ÷åííÿ êåð³âíèê³â
ð³çíèõ ñôåð ä³ÿëüíîñò³ äî ðîáîòè â òðåí³íãàõ ïðîòÿãîì 13 äí³â.

Äëÿ ïåðåâ³ðêè åôåêòèâíîñò³ âèêîðèñòàííÿ ðîçâèâàëüíî¿ ïðî-
ãðàìè ïðîâîäèëèñÿ ä³àãíîñòè÷í³ çàì³ðè äî òà ï³ñëÿ ó äîñë³äæóâà-
íèõ åêñïåðèìåíòàëüíî¿ òà êîíòðîëüíî¿ ãðóï.

Ïðîãðàìà ðîçâèòêó óïðàâë³íñüêî¿ òâîð÷îñò³ êåð³âíèêà ì³ñòè-
ëà íèçêó òðåí³íã³â.

1. Òðåí³íã «Ñó÷àñíèé ìåíåäæìåíò: âèêëèêè ³ ìîæëèâîñò³ êå-
ð³âíèêà».

Ìåòîþ òðåí³íãó º îçíàéîìëåííÿ êåð³âíèê³â ç òèìè îñíîâíèìè
÷èííèêàìè óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ÿê³ âïëèâàþòü íà ñòàá³ëüí³ñòü
ðîçâèòêó î÷îëþâàíî¿ íèìè îðãàí³çàö³¿ (êîìïàí³¿, ô³ðìè, áóäü-ÿêî-
ãî îá’ºäíàííÿ ëþäåé, ñïðÿìîâàíîãî íà äîñÿãíåííÿ ìåòè ³ ðåàë³-
çàö³¿ ì³ñ³¿), à òàêîæ ðîçâèòîê âíóòð³øí³õ íàâè÷îê ó÷àñíèê³â ç ðîç-
â’ÿçàííÿ óïðàâë³íñüêèõ çàâäàíü.

Òðåí³íã ñêëàäàºòüñÿ ç òåîðåòè÷íî¿ ÷àñòèíè, ùî ïîäàºòüñÿ â
³íòåðàêòèâíîìó ðåæèì³, ³ òðåí³íãîâèõ çàâäàíü: ãðóïîâî¿ ðîáîòè,
ðîëåâèõ ³ãîð, ãðóïîâî¿ äèñêóñ³¿, ðîáîòè ç êåéñîì.

2. Òðåí³íã ðîçâèòêó óïðàâë³íñüêèõ íàâè÷îê
Ìåòà: ðîçâèíóòè íàâè÷êè åôåêòèâíîãî ñàìîóïðàâë³ííÿ òà

óïðàâë³ííÿ ³íøèìè â ïàðàìåòðàõ «âàæëèâå, àëå íåòåðì³íîâå», äàòè
ó÷àñíèêàì øèðøå áà÷åííÿ òåíäåíö³é ðîçâèòêó ñèòóàö³¿ («òåðì³íî-
âî, àëå íåâàæëèâî»), ³ íàâ÷èòè ¿õ äåëåãóâàòè òå, ùî º òåðì³íîâèì,
àëå íå º âàæëèâèì.

Ó òðåí³íãó âèêîðèñòîâóþòüñÿ ðîëüîâ³ ³ãðè, êåéñ-ìåòîä, ãðó-
ïîâà äèñêóñ³ÿ, â³äåîñòèìóëþâàííÿ, ñèíåìàëîã³ÿ ³ ì³í³-ëåêö³¿.

3. Òðåí³íã ðîáîòè ç íåâèçíà÷åí³ñòþ ³ â óìîâàõ íåâèçíà÷åíîñò³
Ìåòà: âèçíà÷èòè äæåðåëà íåâèçíà÷åíîñò³ â ðîáîò³ êåð³âíèêà,

ï³äëåãëîãî òà âñ³º¿ îðãàí³çàö³¿, çâ³ëüíèòè ó÷àñíèê³â â³ä ñòåðåîòèï³â
ìèñëåííÿ, ñïðèéíÿòòÿ, ÿê³ îáìåæóþòü òâîð÷èé ïîòåíö³àë ëþäèíè,
ï³äãîòóâàòè ìåíåäæìåíò ³ ïåðñîíàë äî îðãàí³çàö³éíèõ çì³í, âèðî-
áèòè ïðîöåäóðó áåçêîíôë³êòíîãî îáãîâîðåííÿ ñêëàäíèõ, ïðîáëåì-
íèõ ñèòóàö³é ó ôîðìàò³ ïîë³ëîãó.
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Òðåí³íã ïðèçíà÷åíèé ÿê äëÿ ìåíåäæìåíòó, òàê äëÿ ðîáî÷î¿
ãðóïè àáî  äëÿ âñüîãî êîëåêòèâó îäíî÷àñíî.

4. Òðåí³íã ïàðòíåðñüêîãî ñï³ëêóâàííÿ äëÿ êåð³âíèêà
Ö³ë³: ðîçâèòîê çäàòíîñò³ äî ïàðòíåðñüêîãî ñï³ëêóâàííÿ â ðî-

áî÷èõ ãðóïàõ, â îðãàí³çàö³ÿõ, óñóíåííÿ ïåðåøêîä íà øëÿõó óïðàâ-
ë³íñüêî¿ ³íôîðìàö³¿ ðîçâèòîê ðîçóì³ííÿ ñëàñíèõ ³íòåðåñ³â ³ ïî-
çèö³é â ïðîöåñ³ ñï³ëêóâàííÿ ç ïàðòíåðîì, îñîáëèâî â òàêèõ ñêëàä-
íèõ ñôåðàõ â³äíîñèí ÿê: «íà÷àëüíèê-ï³äëåãëèé», «êîëåãà-êîëåãà»,
«÷îëîâ³ê-æ³íêà».

5. Òðåí³íã «Óïðàâë³ííÿ çì³íàìè â îðãàí³çàö³¿»
Ö³ë³: ñôîðìóâàòè ïîçèòèâíå ñòàâëåííÿ äî ïðîöåñó çì³í ç áîêó

ñï³âðîá³òíèê³â, ïîë³ïøèòè ³íôîðìàö³éíèé îáì³í óñåðåäèí³ îðãàí³-
çàö³¿, ó òîìó ÷èñë³ ³ ì³æ óïðàâë³íöÿìè ð³çíîãî ð³âíÿ, ðîçøèðèòè
çíàííÿ ³ ðîçâèíóòè óì³ííÿ óïðàâë³ííÿ â óìîâàõ çì³í â îðãàí³çàö³¿,
ðîçïî÷àòè ïðîöåñ ñòâîðåííÿ åôåêòèâíî¿ êîìàíäè óïðàâë³íö³â.

Ï³ñëÿ ïðîâåäåííÿ òðåí³íãó ïðîâîäèëèñÿ ä³àãíîñòè÷í³ çàì³ðè
îñíîâíèõ ïîêàçíèê³â óïðàâë³íñüêî¿ òâîð÷îñò³ êåð³âíèêà. Çóïèíè-
ìîñÿ íà àíàë³ç³ îäåðæàíèõ ðåçóëüòàò³â äåòàëüí³øå.

Ïðè âèÿâëåíí³ ð³çíèõ ð³âí³â ðîçâèòêó óïðàâë³íñüêî¿ òâîð-
÷îñò³ êåð³âíèêà çà âñ³ìà êðèòåð³ÿìè âñÿ âèá³ðêà äîñë³äæóâàíèõ
áóëà ïîä³ëåíà íà òðè ãðóïè çàëåæíî â³ä ð³âíÿ ðîçâèòêó óïðàâë³-
íñüêî¿ òâîð÷îñò³ çà ð³çíèìè êðèòåð³ÿìè:  âèñîêèé ð³âåíü ïåðåäáà-
÷àº ñòâîðåííÿ íîâîãî ïðîäóêòó â óïðàâë³íñüê³é ïðàêòèö³, ÿêèé
äîíèí³ íå ³ñíóâàâ; ñåðåäí³é – ïåðåäáà÷àº óäîñêîíàëåííÿ ñòàðèõ
ñïîñîá³â, ôîðì ³ ìåòîä³â çä³éñíåííÿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ êåð³â-
íèêà; íèçüêèé ð³âåíü ïåðåäáà÷àâ ñòâîðåííÿ íîâîãî äëÿ êîíêðåòíî-
ãî êåð³âíèêà, àëå ³ñíóþ÷èé ó ïðàêòèö³ óïðàâë³ííÿ. Ï³ñëÿ âèêîðè-
ñòàííÿ ïðîãðàìè ðîçâèòêó óïðàâë³íñüêî¿ òâîð÷îñò³ êåð³âíèêà îäåð-
æàí³ äàí³ ñâ³ä÷àòü ïðî íàÿâí³ñòü çíà÷óùèõ â³äì³ííîñòåé.

Çà êðèòåð³ºì ïðîôåñ³éíî¿ ñàìîñâ³äîìîñò³ íèçüêèé ð³âåíü ðîç-
âèòêó êîíñòàòóâàâñÿ ó 8 % êåð³âíèê³â, ïîð³âíÿíî ç 36 % ó êîíñòà-
òóâàëüíîìó äîñë³äæåíí³; ñåðåäí³é ð³âåíü – ó 25 % ïðîòè 45 %;
âèñîêèé – ó 67 % ïîð³âíÿíî ç 19% ó êîíñòàòóâàëüíîìó äîñë³äæåíí³.
Öå ñâ³ä÷èòü ïðî çðîñòàííÿ îïòèìàëüíîãî ðîçâèòêó êîìïîíåíò³â ïðî-
ôåñ³éíî¿ ñàìîñâ³äîìîñò³, ùî âèÿâëÿºòüñÿ â ñàìîòîòîæíîñò³, âèñîêî-
ìó ð³âí³ ðîçâèòêó ß-êîíöåïö³¿ ³ ïðîôåñ³éíî¿ ìàéñòåðíîñò³.

Çà êðèòåð³ºì ïðîôåñ³éíèõ çíàíü ³ äîñâ³äó âçàºìîä³¿ ç ï³äëåã-
ëèìè çíà÷íî çá³ëüøèëàñÿ äîëÿ êåð³âíèê³â, ùî ìàþòü âèñîêèé ð³âåíü,
çì³íè ó ê³ëüêîñò³ äîñë³äæóâàíèõ, ùî ìàþòü ñåðåäí³é ð³âåíü â³äáó-
ëèñÿ çà ðàõóíîê ïåðåõîäó ïåâíî¿ ¿õ ê³ëüêîñò³ äî âèñîêîãî ð³âíÿ òà
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ïîïîâíåííÿ çà ðàõóíîê òèõ, õòî ìàâ íèçüêèé ð³âåíü ðîçâèòêó öüî-
ãî ïîêàçíèêà. Òîìó ï³ñëÿ âèêîðèñòàííÿ ïðîãðàìè çíà÷íà ÷àñòèíà
äîñë³äæóâàíèõ çàñòîñîâóâàëè ó ñâî¿é ä³ÿëüíîñò³ íàóêîâî-³íòåëåê-
òóàëüíèé ïîøóê, òâîð÷³ ïðîáëåìè âèâ÷àëèñÿ íà íàóêîâ³é îñíîâ³,
âèêîðèñòîâóþ÷è ð³çíîìàí³òíèé äîñâ³ä ñâî¿õ ï³äëåãëèõ, à òàêîæ
âèêîðèñòîâóâàëè â ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³ ìåòîä âëàñíèõ ñïðîá ³
ïîìèëîê, çà ÿêîãî òâîð÷î íàìàãàëèñÿ îïðàöþâàòè ÷óæèé äîñâ³ä,
óäîñêîíàëþâàòè éîãî.

Òàáëèöÿ 1.

Ðîçïîä³ë äîñë³äæóâàíèõ åêñïåðèìåíòàëüíî¿ ãðóïè çà ð³âíÿìè
óïðàâë³íñüêî¿ òâîð÷îñò³ êåð³âíèêà äî òà ï³ñëÿ âèêîðèñòàííÿ

ïðîãðàìè ðîçâèòêó (ó %)

Ðåçóëüòàòè çà êðèòåð³ºì ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ ñâ³ä÷àòü
ïðî çíà÷íå çðîñòàííÿ êåð³âíèê³â, ùî ìàþòü âèñîêèé ð³âåíü éîãî
ðîçâèòêó (20 % ³ 60%).  Á³ëüø³ñòü êåð³âíèê³â äåìîíñòðóâàëè âì³ííÿ
âåñòè ä³àëîã ÿê ç êîëåãàìè, òàê ³ ç òèìè, õòî çíàõîäèòüñÿ âèùå ³
íèæ÷å íèõ ó ñëóæáîâ³é ³ºðàðõ³¿.

Íà ïî÷àòêó äîñë³äæåííÿ çà êðèòåð³ºì ïðîôåñ³éíîãî ìèñëåííÿ
á³ëüøå òðåòèíè (34%) äîñë³äæóâàíèõ ìàëè íèçüêèé ð³âåíü, ïðî ùî
ñâ³ä÷èëè ïîêàçíèêè ñïîíòàííîñò³ â ïðèéíÿòò³ ð³øåíü, íèçüêà ïðîãíî-
ñòè÷í³ñòü, ñëàáêèé àíàë³òèêî-ñèíòåòè÷íèé ï³äõ³ä äî ðîçâ’ÿçàííÿ ïðî-
ôåñ³éíèõ çàäà÷. Ï³ñëÿ âèêîðèñòàííÿ ïðîãðàìè ðîçâèòêó óïðàâë³íñü-
êî¿ òâîð÷îñò³ êåð³âíèêà ïîëîâèíà äîñë³äæóâàíèõ íàëåæàëà äî âèñî-
êîãî ð³âíÿ ðîçâèòêó ïðîôåñ³éíîãî ìèñëåííÿ, ïðî ùî ñâ³ä÷èëè ðîçâè-
íåí³ àíàë³òè÷í³ çä³áíîñò³ òà êîãí³òèâíà ðåôëåêòèâí³ñòü, ñèñòåìíà ïðî-
ãíîñòè÷í³ñòü òà áàãàòîêîíòåêñòí³ñòü, âèñîêà ñò³éê³ñòü äî ï³çíàâàëüíî¿
ôðóñòðàö³¿. Ðàçîì ç òèì ñë³ä â³äçíà÷èòè, ùî ïðîôåñ³éíå ìèñëåííÿ º
òèì êðèòåð³ºì, ÿêèé ïîð³âíÿíî ç ³íøèìè íàéìåíøîþ ì³ðîþ ï³ääàºòü-
ñÿ ðîçâèòêó ó õîä³ âèêîðèñòàííÿ ðîçâèâàëüíî¿ ïðîãðàìè.

Низький Середній Високий Критерії 
До Після До Після До Після 

Професійна 
самосвідомість 

36 8 45 25 19 67 

Професійні знання і 
досвід взаємодії з 
підлеглими 

31 11 47 31 22 58 

Професійне спілкування 38 9 42 30 20 61 
Професійне мислення 34 21 43 29 23 50 
Реалізація творчого 
потенціалу керівника 

30 10 44 26 26 64 

Середнє 33,8 10,2 44,2 28,2 22 60 
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Çà êðèòåð³ºì ðåàë³çàö³¿ òâîð÷îãî ïîòåíö³àëó îñîáèñòîñò³ êåð-
³âíèêà ³ ïîáóäîâè ñòîñóíê³â ó ïðîôåñ³éíîìó ñîö³óìó êåð³âíèêè âñå
ð³äøå çàñòîñîâóâàëè ñòàð³ ñòåðåîòèïí³ ñïîñîáè óïðàâë³ííÿ ïðî-
ôåñ³éíèì ñîö³óìîì (10%), à âèðîáëÿëè âëàñí³ íîâ³ ñïîñîáè óïðàâ-
ë³ííÿ (64%).

Àíàë³ç ñåðåäí³õ çíà÷åíü ð³âí³â ðîçâèòêó êðèòåð³¿â óïðàâë³-
íñüêî¿ òâîð÷îñò³ ñâ³ä÷èòü ïðî òå, ùî ñåðåä êåð³âíèê³â ñïîñòåð³-
ãàºòüñÿ çíà÷íå ¿õ çðîñòàííÿ: âèñîêèé ð³âåíü çð³ñ ç 22% äî 60%.
Ðàçîì ç òèì ñïîñòåð³ãàºòüñÿ ñóòòºâå çíèæåííÿ ÷èñëà êåð³âíèê³â ç
íèçüêèì (ç 31,8% äî 10,2%) òà ñåðåäí³ì (ç 44,2% äî 28,2%) ð³âíåì
óïðàâë³íñüêî¿ òâîð÷îñò³.

Ïîä³áí³ ñóòòºâ³ çì³íè â³äñóòí³ ó êåð³âíèê³â, ùî íàëåæàëè äî
êîíòðîëüíî¿ ãðóïè. Ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ çà êðèòåð³ÿìè óïðàâ-
ë³íñüêî¿ òâîð÷îñò³ íàâåäåíî ó òàáëèö³ 2.

Òàáëèöÿ 2

Ðîçïîä³ë äîñë³äæóâàíèõ êîíòðîëüíî¿ ãðóïè çà ð³âíÿìè
òà êðèòåð³ÿìè óïðàâë³íñüêî¿ òâîð÷îñò³ êåð³âíèêà íà ïî÷àòêó

òà â ê³íö³ äîñë³äæåííÿ

Òàêèì ÷èíîì, ñï³âñòàâëåííÿ ïîêàçíèê³â, îäåðæàíèõ äî òà ï³ñëÿ
çàñòîñóâàííÿ ïðîãðàìè ðîçâèòêó óïðàâë³íñüêî¿ òâîð÷îñò³ êåð³âíè-
êà, äàëî çìîãó çðîáèòè âèñíîâîê ïðî òå, ùî ó õîä³ âèêîðèñòàííÿ
ïðîãðàìè â³äáóëèñÿ çíà÷óù³ çì³íè ó ðîçâèòêó ãîëîâíèõ êðèòåð³¿â
óïðàâë³íñüêî¿ òâîð÷îñò³ êåð³âíèêà: ïðîôåñ³éíî¿ ñâ³äîìîñò³, ïðî-
ôåñ³éíèõ çíàíü ³ äîñâ³äó âçàºìîä³¿ ç ï³äëåãëèìè, ùî âêëþ÷àº äîñâ³ä
ðîçâ’ÿçàííÿ òâîð÷èõ çàäà÷ â óïðàâë³íí³, ïðîôåñ³éíå ñï³ëêóâàííÿ,
ïðîôåñ³éíå ìèñëåííÿ, ðåàë³çàö³ÿ òâîð÷îãî ïîòåíö³àëó îñîáèñòîñò³
êåð³âíèêà ³ ïîáóäîâè ñòîñóíê³â ó ïðîôåñ³éíîìó ñîö³óì³.

Ïåðñïåêòèâè ïîäàëüøèõ äîñë³äæåíü ïîâ’ÿçàí³ ç ç âèâ÷åííÿì
ñïåöèô³êè óïðàâë³íñüêî¿ òâîð÷îñò³ ó ð³çíèõ ñôåðàõ ïðîôåñ³éíî¿
ä³ÿëüíîñò³, à òàêîæ ïîäàëüøèì óäîñêîíàëåííÿì ïðîãðàìè ôîðìó-

Низький Середній Високий Критерії 
До Після До Після До Після 

Професійна самосвідомість 34 31 48 49 18 20 
Професійні знання і досвід 
взаємодії з підлеглими 

37 33 46 49 17 18 

Професійне спілкування 38 33 42 41 20 26 
Професійне мислення 34 33 43 44 23 23 
Реалізація творчого 
потенціалу керівника 

30 31 44 42 26 27 

Середнє 34,6 28,2 44,2 45 22 22,8 
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âàííÿ óïðàâë³íñüêî¿ òâîð÷îñò³ êåð³âíèê³â ç óðàõóâàííÿì ñïåöèô³-
êè ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³.
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Ðàññìàòðèâàþòñÿ òåîðåòè÷åñêèå îñíîâû ðàçâèòèÿ óïðàâëåí÷åñ-
êîãî òâîð÷åñòâà ðóêîâîäèòåëÿ. Îïèñûâàåòñÿ ïðîãðàììà ðàçâèòèÿ óï-
ðàâëåí÷åñêîãî òâîð÷åñòâà ðóêîâîäèòåëÿ, êîòîðàÿ âêëþ÷àåò ðÿä òðå-
íèíãîâ äëÿ ðàçâèòèÿ ãëàâíûõ êðèòåðèåâ óïðàâëåí÷åñêîãî òâîð÷åñòâà.
Àíàëèçèðóåòñÿ ýôôåêòèâíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ïðîãðàììû.

Tutor of International Institute of Management Theoretical principles
of managerial creativity development have been considered. Development
program of managerial creativity, including trainings’ set for key criteria
of managerial creativity, has been outlined. Effectiveness of development
program’s utilization has been analyzed.
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