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ÓÄÊ 159.93+371.381

ÎÁÃÐÓÍÒÓÂÀÍÍß ÌÎÆËÈÂÎÑÒ² ÊÎÐÅÊÖ²¯ ÏÑÈÕ²×ÍÎÃÎ
ÒÀ ÑÎÌÀÒÈ×ÍÎÃÎ ÇÄÎÐÎÂ’ß ²ÍÊÀÑÀÒÎÐ²Â

Àëüîøè÷åâà À.Â.

Ñòàòòÿ ïðèñâÿ÷åíà ïðîáëåì³ ïîøóêó øëÿõ³â òà ìåòîä³â ïñèõîëîã³÷íî¿
êîðåêö³¿ íåãàòèâíèõ çì³í ó ïñèõîñîìàòè÷í³é ñôåð³ ³íêàñàòîð³â. Âñòàíîâëåíî,
ùî ïðîâåäåííÿ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî àíòèñòðåñîâîãî òðåí³íãó îáóìîâëþº
çá³ëüøåííÿ ïîêàçíèê³â ñóá’ºêòèâíîãî ð³âíÿ ñîìàòè÷íîãî çäîðîâ’ÿ, «çàãàëüíî-
ãî çäîðîâ’ÿ» òà ïñèõ³÷íîãî çäîðîâ’ÿ. Òðåí³íã âèêëèêàº çìåíøåííÿ òðèâîæ-
íîñò³, ïñèõ³÷íîãî ñòîìëåííÿ, äåïðåñ³¿ òà ñîö³àëüíèõ äèñôóíêö³é.

Âîäíî÷àñ ðåçóëüòàòîì ïðîâåäåííÿ òðåí³íãó ó äîñë³äæåíèõ ³íêàñà-
òîð³â º ï³äâèùåííÿ ïîêàçíèê³â ñàìîðåãóëÿö³¿, ïðàöåçäàòíîñò³, ïîêðàùåííÿ
âåãåòàòèâíî¿ ðåãóëÿö³¿ ôóíêö³îíàëüíèõ ñèñòåì òà çðîñòàííÿ êîåô³ö³ºí-
òà àäàïòàö³¿, ùî îïòèì³çóº ïðèñòîñîâ÷³ ïðîöåñè ó öèõ ôàõ³âö³â.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ïðîôåñ³éíà ä³ÿëüí³ñòü, ³íêàñàòîðè, ñîö³àëüíî-
ïñèõîëîã³÷íèé òðåí³íã, ïñèõîñîìàòè÷íà ñôåðà.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Âèêîíàííÿ ñâî¿õ ïðîôåñ³éíèõ îáî-
â’ÿçê³â ïðàö³âíèêàìè ³íêàñàö³éíèõ ñëóæá çàâæäè ïîâ’ÿçàíî ç ðè-
çèêîì. Ðèçèêîíåáåçïå÷í³ óìîâè ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ÷àñò³øå çà
âñå íåãàòèâíî ä³þòü íà ÿêîñò³ îñîáèñòîñò³ òà ïîêàçíèêè ñîìàòè÷íî-
ãî çäîðîâ’ÿ ïðàöþþ÷èõ îñ³á. Òàê, â³äîìî, ùî ó ïðåäñòàâíèê³â åê-
ñòðåìàëüíèõ ïðîôåñ³é âèíèêàþòü íåãàòèâí³ çì³íè ó ïñèõ³ö³ [6],
ñïîñòåð³ãàºòüñÿ îñëàáëåííÿ ïñèõîëîã³÷íî¿ ñò³éêîñò³ [8], ïîñèëþ-
þòüñÿ ñèìïòîìè ñîìàòè÷íèõ çàõâîðþâàíü [19], ðîçâèâàþòüñÿ ïî-
ñòòðàâìàòè÷í³ ñòðåñîâ³ ðîçëàäè [17].

Ó ïîïåðåäí³õ íàøèõ äîñë³äæåííÿõ âèÿâëåíî, ùî ñïåöèô³êà
ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ³íêàñàòîð³â íåãàòèâíî ïîçíà÷àºòüñÿ íà ¿õ
ïñèõ³÷íîìó ³ ô³çè÷íîìó çäîðîâ’¿, ïîã³ðøóº ðåçèñòåíòí³ñòü òà àäàï-
òàö³þ [3, 4]. Ç ìåòîþ ïñèõîëîã³÷íî¿ êîðåêö³¿ íåãàòèâíèõ çì³í ó
ïñèõ³ö³ ïðàöþþ÷èõ ³íêàñàòîð³â, ï³äòðèìêè òà çáåðåæåííÿ ïñèõî-
ñîìàòè÷íîãî çäîðîâ’ÿ öèõ ôàõ³âö³â íåîáõ³äíèé ïîøóê óìîâ òà
øëÿõ³â íàóêîâî îá´ðóíòîâàíîãî çä³éñíåííÿ öèõ ïðîöåñ³â.

Ñâîº÷àñíå ïðîâåäåííÿ ïñèõîëîã³÷íî¿ ä³àãíîñòèêè òà äîïîìî-
ãè çàáåçïå÷èòü ïðåäñòàâíèêàì ö³º¿ íåáåçïå÷íî¿ ïðîôåñ³¿ òðóäîâå
äîâãîë³òòÿ ³ óñï³øí³ñòü ó âèêîíàíí³ ñâî¿õ ñëóæáîâèõ îáîâ’ÿçê³â. Ó
çâ’ÿçêó ³ç çàçíà÷åíèì âèùå ñòàº çðîçóì³ëîþ àêòóàëüí³ñòü ³ ñîö-
³àëüíà çíà÷óù³ñòü ö³º¿ ïðîáëåìè.
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Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Ðèçèêîíåáåçïå÷í³
óìîâè ä³ÿëüíîñò³ çàâæäè âèêëèêàþòü íåðâîâî-ïñèõ³÷í³ íàïðóæåí-
íÿ, à îñòàíí³, çàëåæíî â³ä ³íòåíñèâíîñò³ òà òðèâàëîñò³ ä³¿ åêñòðå-
ìàëüíèõ ÷èííèê³â ö³º¿ ä³ÿëüíîñò³, äåòåðì³íóþòü ðîçâèòîê íåãàòèâ-
íèõ çì³í ó ïñèõ³ö³ ëþäåé. Àíàë³ç ë³òåðàòóðíèõ äæåðåë ñâ³ä÷èòü,
ùî â îñ³á, ä³ÿëüí³ñòü ÿêèõ ïðîõîäèòü ó ñòðåñîãåííèõ óìîâàõ, çíà÷-
íî ï³äâèùóºòüñÿ ñòóï³íü ïðîÿâó äðàò³âëèâîñò³, ã³ïåðçáóäæåíîñò³,
ôðóñòðàö³¿, òðèâîæíîñò³, äåïðåñ³¿ [1; 9; 16].

Òàê, ïîêàçàíî, ùî ó ïîæåæíèê³â-ðÿòóâàëüíèê³â, îñîáëèâî ç³
çá³ëüøåííÿì ñòàæó, ðîçâèâàþòüñÿ ïñèõ³÷í³ ðîçëàäè, ï³äâèùóºòüñÿ
ïñèõ³÷íà íåñò³éê³ñòü, ïðîÿâëÿþòüñÿ íåîá´ðóíòîâàí³ åìîö³éí³ ñïàëà-
õè, ðîçäðàòîâàí³ñòü [14]. Ó öèõ æå ôàõ³âö³â, ÿê³ ïåðåæèëè íàäçâè-
÷àéí³ ñèòóàö³¿, âèÿâëåíî ñèìïòîìè ïîñòòðàâìàòè÷íîãî ñòðåñîâîãî
ñèíäðîìó [12; 15]. Ó â³éñüêîâèõ òà ïðàâîîõîðîíö³â, îñîáëèâî òèõ,
ùî íåñóòü ñëóæáó ó ñïåö³àëüíèõ ï³äðîçä³ëàõ ç ï³äâèùåíèì ðèçèêîì
ó ä³ÿëüíîñò³, ðåºñòðóþòüñÿ ïîðóøåííÿ ó âèãëÿä³ ðîçëàäó ñíó, ã³ïåð-
çáóäæåíîñò³, àãðåñèâíîñò³, òðèâîæíîñò³ [5]. Ðèçèêîíåáåçïå÷í³ óìî-
âè ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ÷åðåç äîâãîòðèâàë³ íàïðóæåííÿ ³ ïåðå-
íàïðóæåííÿ íåðâîâî-ïñèõ³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, âïëèâ íà îñîáèñò³ñòü ³íòåí-
ñèâíèõ íåãàòèâíèõ åìîö³é, óñâ³äîìëåííÿ âèñîêî¿ éìîâ³ðíîñò³ îòðè-
ìàòè òðàâìó àáî ïîðàíåííÿ, âèêëèêàëè ïåðåäïàòîëîã³÷í³ ³ ïàòîëîã³÷í³
çì³íè â ñîìàòè÷íîìó çäîðîâ’¿ ôàõ³âö³â [10; 11].

Ðîçóì³ííÿ âçàºìîçâ’ÿçêó ì³æ ñîìàòèêîþ ³ ïñèõ³êîþ íå âèêëè-
êàº ñóìí³âó â òîìó, ùî ä³þ ðèçèêîíåáåçïå÷íèõ óìîâ ä³ÿëüíîñò³ íå-
îáõ³äíî ñòðèìóâàòè â³äïîâ³äíèìè ìåòîäàìè ñàìîçàõèñòó òà ïñèõî-
ëîã³÷íî¿ êîðåêö³¿ ³ ñò³éêîñò³. Àíàë³ç ë³òåðàòóðè ç öèõ ïîçèö³é ïîêà-
çàâ, ùî äëÿ áàãàòüîõ ôàõ³âö³â, ÷èÿ ïðîôåñ³éíà ä³ÿëüí³ñòü ïðîõî-
äèòü â óìîâàõ ðèçèêó, ö³ ìåòîäè òà ñó÷àñí³ òåõíîëîã³¿ îá´ðóíòîâàí³
[7; 13; 15; 20]. Ïðè÷îìó ó á³ëüøîñò³ öèõ äîñë³äæåíü ï³äêðåñëþºòü-
ñÿ, ùî «çàãàëüíèõ» ìåòîä³â ïñèõîëîã³÷íî¿ êîðåêö³¿ òà ïñèõîòåðàï³¿
äëÿ áóäü-ÿêèõ ôàõ³âö³â ðèçèêîíåáåçïå÷íèõ ïðîôåñ³é íå ³ñíóº. Òîá-
òî, ÿêùî ìè õî÷åìî ðîçóìíî äîïîìîãòè ³ íå íàøêîäèòè, çàâæäè
íåîáõ³äíî íå ò³ëüêè âðàõîâóâàòè, à é ïîâí³ñòþ ïîêëàäàòèñü ³ âèõî-
äèòè ç³ ñïåöèô³êè ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ â êîíêðåòí³é ïðîôåñ³¿.
Òîìó ùî ñàìå óìîâè ä³ÿëüíîñò³ º ãîëîâíèì âàæåëåì ó ä³¿ íà ïñèõ³êó
ôàõ³âöÿ, ÷èÿ ïðîôåñ³ÿ ïîâ’ÿçàíà ç ðèçèêîì.

Àëå, íà æàëü, îñîáëèâîñò³ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ³íêàñàòîð³â,
¿¿ ñïåöèô³êà ìàéæå íå áóëè äîñë³äæåí³, çà âèíÿòêîì îêðåìèõ ïðàöü
[2]. Âðàõîâóþ÷è äàí³ ñòîñîâíî ñïåöèô³êè ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³
³íêàñàòîð³â, îòðèìàí³ ó âëàñíîìó äîñë³äæåíí³, àêòóàëüí³ñòü çàçíà-
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÷åíî¿ ïðîáëåìè òà â³äñóòí³ñòü òàêèõ äîñë³äæåíü, ìè ïîñòàâèëè
íàñòóïíó ìåòó: îá´ðóíòóâàòè ìîæëèâ³ñòü ïñèõîëîã³÷íî¿ êîðåêö³¿
íåãàòèâíèõ çì³í, ùî âèíèêëè ó ïñèõîëîã³÷í³é ³ ñîìàòè÷í³é ñôå-
ðàõ ³íêàñàòîð³â.

Îðãàí³çàö³ÿ òà ìåòîäè äîñë³äæåííÿ. Â åìï³ðè÷íîìó äîñë³ä-
æåíí³ âçÿëî ó÷àñòü 33 ³íêàñàòîðè, ÿê³ ïðàöþþòü ó áàíê³âñüêèõ
óñòàíîâàõ ì. Õàðêîâà. Ç öèõ îñ³á áóëî ñôîðìîâàíî åêñïåðèìåí-
òàëüíó ãðóïó, ÿêà ñêëàäàëàñü ³ç ÷îëîâ³ê³â â³êîì â³ä 25 äî 37 ðîê³â.
Íà îñíîâ³ âðàõóâàííÿ ñòàæó ðîáîòè ³íêàñàòîðîì ¿õ áóëî ðîçä³ëåíî
íà 2 ï³äãðóïè: ïî÷àòê³âö³ (n=17), ÿê³ ìàëè ñòàæ 1 ð³ê, ³ äîñâ³ä÷åí³
(n=16) – öå ôàõ³âö³, ñëóæáîâèé ñòàæ ÿêèõ áóâ ïðèáëèçíî 10 ðîê³â.

Ç ìåòîþ ïîð³âíÿííÿ îòðèìàíèõ äàíèõ, ç ³íæåíåðíî-òåõí³÷-
íèõ ïðàö³âíèê³â òîãî æ â³êó ³ ñòàò³ áóëî ñôîðìîâàíî êîíòðîëüíó
ãðóïó (n=33). Îñòàííÿ òåæ áóëà ïîä³ëåíà íà ï³äãðóïè: ïî÷àòê³âö³ –
ç³ ñòàæåì ðîáîòè 1 ð³ê (n=17), äîñâ³ä÷åí³ – ç³ ñòàæåì ðîáîòè äî 10
ðîê³â (n=16).

Â åìï³ðè÷í³é ÷àñòèí³ äîñë³äæåííÿ âèêîðèñòàíî ìåòîäè îö³í-
êè ïñèõ³÷íîãî ³ ñîìàòè÷íîãî çäîðîâ’ÿ òà àäàïòàö³¿ ³íêàñàòîð³â. Òàê,
ïîêàçíèêè ïñèõ³÷íîãî ³ ô³çè÷íîãî çäîðîâ’ÿ òà òðèâîæíîñò³ âèÿâ-
ëÿëè êîðèñòóþ÷èñü ìåòîäèêîþ Ã. Ñï³ëáåðãåðà òà Þ. Õàí³íà. Âèç-
íà÷åííÿ ñòóïåíÿ ïðîÿâó ñîìàòè÷íèõ ñèìïòîì³â çä³éñíþâàëîñü çàâ-
äÿêè âèêîðèñòàííþ Ã³ñåíñüêîãî îïèòóâàëüíèêà, ÿêèé äàº ìîæëèâ³ñòü
îòðèìàòè äàí³ ïðî ñóá’ºêòèâíèé ð³âåíü ñîìàòè÷íîãî çäîðîâ’ÿ.

Ïñèõîñîìàòè÷í³ ïîêàçíèêè ³íêàñàòîð³â ç ð³çíèì ñòàæåì ïðî-
ôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ âèçíà÷àëè âèêîðèñòîâóþ÷è ìåòîäèêó «Çàãàëü-
íå çäîðîâ’ÿ GHQ-28». À ñòóï³íü àäàïòàö³¿ ¿õ äî óìîâ ñëóæáè ï³äðà-
õîâóâàëè â ðåçóëüòàò³ çàñòîñóâàííÿ ìåòîäèêè «Åêñïðåñ-îö³íêè ð³âíÿ
àäàïòèâíîñò³». ×àñòîòà ñîìàòè÷íèõ çàõâîðþâàíü ³íêàñàòîð³â òà îñ³á
ç êîíòðîëüíî¿ ãðóïè âèÿâëÿëàñü ó ðåçóëüòàò³ àíàë³çó ¿õ ìåäè÷íèõ
êàðòîê ó ïîë³êë³í³êàõ.

Ìàþ÷è íà ìåò³ îá´ðóíòóâàííÿ ìîæëèâîñò³ ïñèõîëîã³÷íî¿ êî-
ðåêö³¿ íåãàòèâíèõ çì³í ó ïñèõîñîìàòèö³ ³íêàñàòîð³â, ìè âèêîðèñ-
òàëè äëÿ öüîãî àíòèñòðåñîâèé ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèé òðåí³íã,
âðàõîâóþ÷è ðåêîìåíäàö³¿ íàóêîâö³â, ÿê³ éîãî âèêîðèñòîâóâàëè.

Îòðèìàí³ ê³ëüê³ñí³ äàí³ ï³äëÿãàëè ìàòåìàòè÷í³é îáðîáö³ çà
ðåêîìåíäàö³ÿìè Î.Â. Ñèäîðåíêî [18].

Ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ òà ¿õ îáãîâîðåííÿ. Ñïåöèô³êà ïðî-
ôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ³íêàñàòîð³â ïîëÿãàº â íàÿâíîñò³ â í³é ñòðåñî-
ãåííèõ ÷èííèê³â, ÿê³ âèêëèêàþòü ïîòóæí³ íåðâîâî-ïñèõ³÷í³ íàïðó-
æåííÿ. Óñâ³äîìëåííÿ öèìè ôàõ³âöÿìè íàÿâíîñò³ ðåàëüíî¿ çàãðîçè
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çäîðîâ’þ ³ æèòòþ âèìàãàº â³ä íèõ ïîñò³éíî¿ ãîòîâíîñò³ äî ñàìîçà-
õèñòó, î÷³êóâàííÿ íåáåçïåêè. Ï³äòðèìàííÿ öèõ ñòàí³â íà âèñîêîìó
ð³âí³ ìîæëèâå ëèøå çà ðàõóíîê çíà÷íî¿ ïñèõîëîã³÷íî¿ ñò³éêîñò³.
Âîäíî÷àñ òðèâàë³ íåðâîâî-ïñèõ³÷í³ íàïðóæåííÿ ìîæóòü âèêëèêà-
òè íåãàòèâí³ çì³íè ÿê ó ïñèõ³ö³, òàê ³ â ñîìàòèö³.

Ó çâ’ÿçêó ç öèì ïðèïóùåííÿì, íàìè áóëè ïðîàíàë³çîâàí³ ïî-
êàçíèêè ñóá’ºêòèâíîãî ð³âíÿ çäîðîâ’ÿ îñ³á ç óðàõóâàííÿì ¿õ ðîáî-
÷îãî ñòàæó äî òà ï³ñëÿ àíòèñòðåñîâîãî òðåí³íãó.

Îäåðæàí³ äàí³ ïðåäñòàâëåí³ ó òàáë. 1.

Òàáëèöÿ 1

Ïîêàçíèêè ñóá’ºêòèâíîãî ð³âíÿ çäîðîâ’ÿ â ³íêàñàòîð³â
äî òà ï³ñëÿ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî òðåí³íãó (ó áàëàõ)

Îòðèìàí³ äàí³ äîçâîëÿþòü êîíñòàòóâàòè ïðèíàéìí³ äâà ïîëîæåí-
íÿ: ïî-ïåðøå, ïîçèòèâíèé âïëèâ ïðîâåäåíîãî òðåí³íãó íà ñòóï³íü ñóá-
’ºêòèâíî¿ âèðàæåíîñò³ ñêàðã ³íêàñàòîð³â íà ñâîº çäîðîâ’ÿ ³, ïî-äðóãå,
á³ëüø³ñòü ïîêàçíèê³â ó ³íêàñàòîð³â ç³ ñòàæåì äî 10 ðîê³â çìåíøèëèñü
ï³ñëÿ òðåí³íãó á³ëüøå, í³æ ó ¿õ êîëåã, ÿê³ ìàëè ñòàæ îäèí ð³ê.

ßê ñâ³ä÷àòü äàí³ òàáë. 1, íàéá³ëüø ñóòòºâèé âïëèâ ïðîâåäåíèé
òðåí³íã çä³éñíèâ ñêàðãè íà ñåðöå: ó ïî÷àòê³âö³â öåé ïîêàçíèê çìåí-
øèâñÿ íà 2,4 áàëè, à ó äîñâ³ä÷åíèõ – íà 3,0 áàëó. Ñêàðãè íà øëóíîê
òàêîæ çìåíøèëèñü, â³äïîâ³äíî, íà 1,4 òà 2,0 áàëè. Ñóìàðíà ³íòåí-
ñèâí³ñòü ñêàðã ï³ñëÿ òðåí³íãó òåæ â ³íêàñàòîð³â ç âåëèêèì ñòàæåì
ðîáîòè çìåíøèëàñü íà 9,2 áàë³â, à â ïî÷àòê³â – íà 6,4 áàë³â.

Ïîêàçíèêè âèñíàæåííÿ, êð³ì òîãî, ùî âîíè ó äîñâ³ä÷åíèõ
³íêàñàòîð³â äîñÿãàþòü 7,9 áàë³â, â ðåçóëüòàò³ òðåí³íãó çìåíøóþòü-
ñÿ äî 6,2 áàë³â, òîáòî íà 1,7 áàë³â, à ó ïî÷àòê³âö³â çàô³êñîâàíî
çíèæåííÿ íà 1,2 áàëè.

Початківці (n=16) Досвідчені (n=17) Рівень  
імовірності 

Перелік скарг 

До 
тренінгу 

Після 
тренінгу 

До 
тренінгу 

Після 
тренінгу 

t  p  

Виснаження 5,3±0,46 4,1±0,38 7,9±0,63 6,2±0,57 4,0 <0,01 
Скарги на шлунок 11,8±3,17 10,4±3,06 16,3±1,21 14,3±2,74 2,5 <0,05 
Ревматичний 
фактор (болі у 
різних частинах 
тіла) 

9,5±0,81 8,0±0,77 14,2±0,97 11,2±1,02 3,2 <0,01 

Скарги на серце 12,8±1,08 10,5±0,96 19,6±2,14 16,9±1,84 3,6 <0,01 
Тиск (інтенсивність 
скарг) 

39,4±4,07 33,0±3,56 58,0±5,09 48,8±4,92 2,7 <0,05 
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Áåçóìîâíî, íàÿâí³ñòü á³ëüøî¿ ê³ëüêîñò³ ñóá’ºêòèâíèõ ñêàðã ³
âèñíàæåííÿ â ³íêàñàòîð³â ç³ ñòàæåì äî 10 ðîê³â ìîæíà ïîÿñíèòè
íå ò³ëüêè ä³ºþ íà íèõ óìîâ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, àëå ³ âïëèâîì
á³ëüøî¿ ê³ëüêîñò³ ïðîæèòèõ ðîê³â, çà ÿê³ âîíè ìîãëè «íàêîïè÷è-
òè» ñîìàòè÷í³ çàõâîðþâàííÿ.

Äëÿ ç’ÿñóâàííÿ ïèòàííÿ, ÿêèé æå ôàêòîð áóâ äîì³íóþ÷èì ó
ñòóïåí³ ïðîÿâó ñóá’ºêòèâíèõ ñêàðã ³íêàñàòîð³â ³ç ð³çíèì ñòàæåì
ðîáîòè, ìè ïðîàíàë³çóâàëè ÷àñòîòó ñîìàòè÷íèõ çàõâîðþâàíü ó íèõ
³ â îñ³á ç êîíòðîëüíî¿ ãðóïè, ÿê³ ìàëè òîé æå ðîáî÷èé ñòàæ ³ áóëè
ç íèìè îäíàêîâ³ çà â³êîì.

Ö³ ðåçóëüòàòè ïðåäñòàâëåí³ ó òàáë. 2.

Òàáëèöÿ 2

×àñòîòà íàÿâíîñò³ ñîìàòè÷íèõ çàõâîðþâàíü â ³íêàñàòîð³â
ç ð³çíèì ñòàæåì ðîáîòè (ó %)

Îòðèìàí³ äàí³ ï³äòâåðäæóþòü ôàêò íàÿâíîñò³ â ³íêàñàòîð³â ç³
ñòàæåì äî 10 ðîê³â çíà÷íî á³ëüøî¿ ê³ëüêîñò³ ñîìàòè÷íèõ çàõâîðþ-
âàíü. Àëå ïîð³âíÿííÿ öèõ ðåçóëüòàò³â ç äàíèìè, îäåðæàíèìè ï³ñëÿ
àíàë³çó ïîêàçíèê³â ç êîíòðîëüíî¿ ãðóïè, ïåðåêîíóþòü, ùî äîì³íóþ-
÷èì ÷èííèêîì ó ñóòòºâîìó çá³ëüøåíí³ ê³ëüêîñò³ ñîìàòè÷íèõ çàõâî-
ðþâàíü º ñàìå âïëèâ ñïåöèô³êè ¿õ ïðàö³, òîìó ùî íàâ³òü â ³íêàñà-
òîð³â-ïî÷àòê³âö³â, ïîð³âíÿíî ç ³íæåíåðíî-òåõí³÷íèìè ïðàö³âíèêàìè
ç òàêèì æå ðîáî÷èì ñòàæåì, ñîìàòè÷íèõ çàõâîðþâàíü çíà÷íî á³ëüøå.

Ïîð³âíÿííÿ îñ³á ç êîíòðîëüíî¿ òà åêñïåðèìåíòàëüíî¿ ãðóï ç³
ñòàæåì äî 10 ðîê³â òåæ ïåðåñâ³ä÷óº â çíà÷íî á³ëüø³é ÷àñòîò³ çàõ-
âîðþâàíîñò³ â ³íêàñàòîð³â. Òîáòî ñòàº çðîçóì³ëèì, ùî îñíîâíîþ
ïðè÷èíîþ âèíèêíåííÿ ñîìàòè÷íèõ çàõâîðþâàíü äîñë³äæåíèõ îñ³á
º ñàìå âïëèâ íà íèõ óìîâ ¿õ ïðàö³.

Çì³íà ïîêàçíèê³â ïñèõ³÷íîãî ³ ô³çè÷íîãî çäîðîâ’ÿ òà òðèâîæ-
íîñò³ ï³ñëÿ ïðîâåäåííÿ ç äîñë³äæóâàíèìè îñîáàìè ñîö³àëüíî-ïñè-

Контрольна група Експериментальна 
група 

Оцінка ймовірності 

1-3 2-4 

Системи 
хворих  
органів Група 1 

n=16 
Група 2 

n=17 
Група 3 

n=16 
Група 4 

n=17 t p t p 
Серцево-
судинна 

6,3±0,65 16,6±3,07 3,2±1,06 25,8±2,74 3,4 <0,01 2,4 <0,05 

Дихальна 7,3±0,71 18,8±1,34 5,1±0,43 15,4±0,72 3,7 <0,01 2,8 <0,05 
Нервова 8,8±0,83 17,3±1,24 9,6±2,08 30,4±4,17 2,1 <0,05 3,6 <0,01 
Імунологічна 3,3±0,26 7,1±0,33 2,0±0,34 16,8±0,86 3,6 <0,01 4,0 <0,01 
Травна 4,0±0,30 29,8±4,18 3,2±0,37 11,7±0,82 3,4 <0,01 2,6 <0,05 
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õîëîã³÷íîãî àíòèñòðåñîâîãî òðåí³íãó òàêîæ ïåðåñâ³ä÷óº ó ìîæëè-
âîñò³ ¿õ êîðåêö³¿ ³ éîãî ä³ºâîñò³.

Ðåçóëüòàòè îòðèìàí³ â ö³é ÷àñòèí³ ðîáîòè ðîçì³ùåí³ ó òàáë. 3.

Òàáëèöÿ 3

Ïîêàçíèêè ïñèõ³÷íîãî ³ ô³çè÷íîãî çäîðîâ’ÿ òà òðèâîæíîñò³
â ³íêàñàòîð³â äî òà ï³ñëÿ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî òðåí³íãó

(ó áàëàõ)

Îòðèìàí³ äàí³ îäíîçíà÷íî ñâ³ä÷àòü ïðî ï³äâèùåííÿ ïîêàçíèê³â
ô³çè÷íîãî ³ ïñèõ³÷íîãî çäîðîâ’ÿ ïðè îäíî÷àñíîìó çìåíøåíí³ ð³âíÿ
îñîáëèâî ðåàêòèâíî¿ òðèâîæíîñò³ â îáîõ ãðóïàõ äîñë³äæåíèõ ³íêà-
ñàòîð³â ó ðåçóëüòàò³ ¿õ ó÷àñò³ ó ïðîâåäåíí³ àíòèñòðåñîâîãî òðåí³íãó.

Ö³êàâèì ³ âåëüìè çíà÷óùèì º ñóòòºâå çá³ëüøåííÿ ïîêàçíèê³â
ïñèõ³÷íîãî çäîðîâ’ÿ â ³íêàñàòîð³â ç âåëèêèì ðîáî÷èì ñòàæåì. Âèÿ-
âèëîñü, ùî ñàìå íà ïîêàçíèêè ïñèõ³÷íîãî çäîðîâ’ÿ íàéá³ëüøå âïëè-
âàº òðåí³íã. Ïðè÷îìó ïîð³âíÿííÿ ¿õ ç àíàëîã³÷íèìè äàíèìè â ãðóï³
ïî÷àòê³âö³â äîçâîëÿº âïåâíèòèñü, ùî â äîñâ³ä÷åíèõ ³íêàñàòîð³â çðî-
ñòàííÿ ìàêñèìàëüíå: íà 10,0 áàë³â, à ó ïî÷àòê³âö³â – íà 8,2 áàë³â.

Ñòîñîâíî ðåàêòèâíî¿ òðèâîæíîñò³, ìîæíà â³äçíà÷èòè òå æ ñàìå.
ßê â³äîìî, âèñîêèé ð³âåíü ðåàêòèâíî¿ òðèâîæíîñò³ ââàæàºòüñÿ
÷èííèêîì, ÿêèé íåãàòèâíî ä³º íà åôåêòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³. Ñàìå
äëÿ òîãî, ùîá âïåâíèòèñü, ÿê öåé ïñèõ³÷íèé ñòàí çì³íþºòüñÿ â
³íêàñàòîð³â, ìè âèì³ðþâàëè éîãî ïîêàçíèêè. ßê âèäíî ç äàíèõ
òàáë. 3, â ³íêàñàòîð³â ³ç âåëèêèì ñòàæåì ðåàêòèâíà òðèâîæí³ñòü
çìåíøèëàñü íà 7,7 áàë³â, à ó ïî÷àòê³âö³â – íà 4,2 áàë³â.

Ïîçèòèâíî ïîä³ÿâ òðåí³íã ³ íà ð³âåíü ô³çè÷íîãî çäîðîâ’ÿ.
Îñòàíí³é ó äîñâ³ä÷åíèõ ³íêàñàòîð³â âèð³ñ íà 6,9 áàë³â, à ó ïî-
÷àòê³âö³â – íà 5,3 áàë³â.

Ùîá ïåðåêîíàòèñü ó ìîæëèâîñò³ êîðåêö³¿ çà äîïîìîãîþ ñîö-
³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî òðåí³íãó çàãàëüíîãî ð³âíÿ çäîðîâ’ÿ ³íêàñà-
òîð³â, ìè çàñòîñóâàëè ç ö³ºþ ìåòîþ îäíî³ìåííó ìåòîäèêó.

Початківці (n=16) Досвідчені (n=17) Рівень 
ймовірності 

Визначаємі 
параметри 

До 
тренінгу 

Після 
тренінгу 

До 
тренінгу 

Після 
тренінгу 

t  p  

Фізичне здоров'я  65,7±5,17 70,4±6,38 33,6±3,33 40,5±4,43 3,6 <0,01 
Психічне здоров'я  51,4±5,08 59,6±5,73 36,8±4,18 46,8±5,12 3,0 <0,05 
Реактивна 
тривожність 

46,4±5,07 42,2±3,96 70,7±6,12 63,0±5,88 2,7 <0,05 

Особистісна 
тривожність 

38,7±5,44 37,6±4,55 41,2±2,80 40,1±3,90 2,4 <0,05 
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Îäåðæàí³ äàí³ ðîçì³ùåí³ ó òàáë. 4.

Òàáëèöÿ 4

Ïîêàçíèêè ð³âíÿ çàãàëüíîãî çäîðîâ’ÿ ³íêàñàòîð³â
äî òà ï³ñëÿ òðåí³íãó (ó áàëàõ)

Äàí³ òàáë. 4 ñâ³ä÷àòü, ùî çà äîïîìîãîþ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³-
÷íîãî òðåí³íãó ö³ëêîì ìîæëèâî ïîêðàùèòè ïîêàçíèêè çàãàëüíîãî
çäîðîâ’ÿ. Òàê, òàê³ íåãàòèâí³ ïñèõ³÷í³ ñòàíè, ÿê òðèâîãà, áåçñîííÿ
òà äåïðåñ³ÿ, â îáîõ ãðóïàõ äîñë³äæåíèõ ³íêàñàòîð³â ï³ñëÿ òðåí³íãó
ñóòòºâî çì³íèëèñü íà êðàùå. Ñòóï³íü ïðîÿâó ñîìàòè÷íèõ ñèìï-
òîì³â òåæ çíèçèâñÿ ìàéæå òàê ñàìî. Ñë³ä çàóâàæèòè, ùî ïîêàçíè-
êè ð³âíÿ çàãàëüíîãî çäîðîâ’ÿ ï³ñëÿ ïðîâåäåíîãî òðåí³íãó â ïî÷àòê³âö³â
ïîêðàùèëèñü íà 7,58 áàë³â, à â äîñâ³ä÷åíèõ ³íêàñàòîð³â – íà 14,05
áàë³â. Îòæå, ïðîâåäåííÿ àíòèñòðåñîâîãî òðåí³íãó ç ìåòîþ ïñèõî-
ëîã³÷íî¿ êîðåêö³¿ íåãàòèâíèõ çì³í ó ïñèõîñîìàòè÷í³é ñôåð³ ³íêàñà-
òîð³â äàº ïîçèòèâí³ ðåçóëüòàòè.

Ç ìåòîþ âèÿâëåííÿ âïëèâó òðåí³íãó íà àäàïòàö³éí³ ìîæëè-
âîñò³ ³íêàñàòîð³â ³ç ð³çíèì ñòàæåì ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, íàìè
áóëè âèÿâëåí³ ïîêàçíèêè ð³âíÿ ¿õ àäàïòàö³¿ íà ð³çíèõ åòàïàõ ¿õ
òðóäîâî¿ êàð’ºðè.

Ðåçóëüòàòè ö³º¿ ÷àñòèíè äîñë³äæåííÿ ïðåäñòàâëåí³ ó òàáë. 5.
Â³äîìî, ùî çðîñòàííÿ ê³ëüêîñò³ íåãàòèâíèõ çì³í ó ïñèõ³ö³

ëþäèíè ïðèçâîäèòü äî çíèæåííÿ ð³âíÿ ¿¿ àäàïòàö³¿. Ñòîñîâíî íà-
øèõ äîñë³äæåíèõ îñ³á öå ïðèïóùåííÿ ï³äòâåðäæóºòüñÿ. Òàê, ñïè-
ðàþ÷èñü íà îòðèìàí³ åìï³ðè÷í³ äàí³, ìè ìîæåìî ñòâåðäæóâàòè, ùî
â ³íêàñàòîð³â, ÿê³ ïðàöþâàëè çà öèì ôàõîì ïðîòÿãîì 10 ðîê³â, âñ³
îçíà÷åí³ ïîêàçíèêè àäàïòàö³¿ áóëè çíà÷íî ã³ðø³, í³æ ó ¿õ êîëåã,
ÿê³ ìàëè ðîáî÷èé ñòàæ óñüîãî 1 ð³ê.

Початківці (n=16) Досвідчені (n=17) Рівень 
імовірності 

Означені 
симптоми 

До 
тренінгу 

Після 
тренінгу 

До 
тренінгу 

Після 
тренінгу 

t  p  

А-соматичні 
симптоми 

8,86±0,80 5,57±0,54 14,42±2,18 10,32±0,86 3,1 <0,01 

В-тривога й 
безсоння 

8,45±0,74 7,30±0,68 13,86±2,07 9,76±0,84 3,3 <0,01 

С-соціальні 
дисфункції 

7,55±2,50 6,94±2,61 13,73±4,06 12,02±4,13 1,7 >0,05 

Д-депресія 9,86±0,80 7,33±0,64 16,24±2,94 12,10±0,78 3,0 <0,01 
Загальний рівень 
здоров'я 

34,72±3,66 27,14±3,12 58,25±6,18 44,2±4,43 2,7 <0,05 
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Òàáëèöÿ 5

Ïîêàçíèêè ð³âíÿ àäàïòàö³¿ ³íêàñàòîð³â äî òà ï³ñëÿ òðåí³íãó
(â óì. îä.)

Ïðèì³òêà: ÊÂ – âåãåòàòèâíèé êîåô³ö³ºíò; ÑÂ – ñóìàðíå â³äõèëåííÿ
â³ä íîðìè; Ñ – ñàìîðåãóëÿö³ÿ; ÏÂ – ïñèõ³÷íà âòîìà; Ò – òðèâîæí³ñòü; Ï –
ïðàöåçäàòí³ñòü; ÊÀ – êîåô³ö³ºíò àäàïòàö³¿.

Âîäíî÷àñ ïðèºìíî â³äçíà÷èòè, ùî ï³ñëÿ ïðîâåäåíîãî ñîö³àëü-
íî-ïñèõîëîã³÷íîãî òðåí³íãó â îáîõ ãðóïàõ äîñë³äæåíèõ ³íêàñàòîð³â
ïîêàçíèêè àäàïòàö³¿ ñóòòºâî ïîêðàùèëèñü. Íàïðèêëàä, ñóìàðíå
â³äõèëåííÿ ó äîñâ³ä÷åíèõ ³íêàñàòîð³â ïîêàçíèêà â³ä àóòîãåííî¿
íîðìè íà 12,1 óì. îä. ñâ³ä÷èòü ïðî äèñãàðìîí³éíèé ñòàí äîñë³äæå-
íèõ îñ³á ³ íàÿâí³ñòü ó íèõ ïñèõîïàòîëîã³÷íèõ ñèìïòîì³â. Îäíàê
ï³ñëÿ ïðîâåäåíîãî òðåí³íãó öåé ïîêàçíèê çìåíøèâñÿ íà 3,1 óì.
îä., ùî çíà÷íî ïîêðàùóº ¿õ àäàïòèâíó ëàá³ëüí³ñòü.

Âèðàçíîþ º ê³íåòèêà ïîêàçíèê³â ïñèõ³÷íîãî ñòîìëåííÿ. Ïðè
àóòîãåíí³é íîðì³ ó 5 óì. îä. íàâ³òü ó ïî÷àòê³âö³â âèÿâëåíî ø³ñòü
óìîâíèõ îäèíèöü, à ó äîñâ³ä÷åíèõ öåé ïîêàçíèê äîð³âíþº 8,3 óì. îä.
Ïðîâåäåííÿ òðåí³íãó âèêëèêàº çíèæåííÿ öüîãî ïîêàçíèêà äî íîð-
ìè (5,0 óì. îä.) ó ïî÷àòê³âö³â ³ ïàä³ííÿ äî 6,3 óì. îä. â ³íêàñà-
òîð³â ç 10-ð³÷íèì ðîáî÷èì ñòàæåì.

Ùî ñòîñóºòüñÿ òðèâîæíîñò³, òî ¿¿ ð³âåíü ó ïî÷àòê³âö³â ï³ñëÿ
òðåí³íãó çíèçèâñÿ íà 0,6 óì. îä., à â äîñâ³ä÷åíèõ – íà 1,5 óì. îä.,
ùî, áåçóìîâíî, ïîçèòèâíî ïîçíà÷àºòüñÿ íà ïðàöåçäàòíîñò³. À îñòàí-
íÿ ï³ñëÿ ä³¿ òðåí³íãó çðîñëà: çîâñ³ì íåçíà÷íîþ ì³ðîþ â ïî÷àòê³âö³â
(íà 0,2 óì. îä.) ³ çíà÷íî á³ëüøå â äîñâ³ä÷åíèõ (íà 0,8 óì. îä.).

Íàáëèæåííÿ ïîêàçíèê³â ñàìîðåãóëÿö³¿ â ³íêàñàòîð³â äî àóòî-
ãåííî¿ íîðìè ï³ñëÿ òðåí³íãó ñâ³ä÷èòü ïðî êðàù³ ìîæëèâîñò³ öèõ

Початківці (n=16) Досвідчені (n=17) Рівень 
ймовірності 

В
из
на
ча
єм

і 
си
м
пт
ом

и 

Н
ор
м
а До 

тренінгу 
Після 

тренінгу 
До тренінгу Після 

тренінгу 
t  p  

КВ - 1,9±0,04 2,0±0,05 1,5±0,03 1,8±0,03 2,7 <0,05 
СВ 0 8,4±0,60 6,4±0,46 12,1±0,84 9,0±0,67 3,3 <0,01 
С -9 -8,2±0,58 -8,7±0,49 -6,5±0,41 -8,0±0,53 3,0 <0,01 
ПВ 5 6,0±0,44 5,0±0,62 8,3±0,77 6,3±0,66 2,6 <0,05 
Т 5 5,9±0,41 5,3±0,37 7,9±0,68 6,4±0,52 3,2 <0,01 
П 6 5,8±0,52 6,0±0,48 4,9±0,31 5,7±0,74 2,8 <0,05 
КА >0 0,39±0,02 0,41±0,04 0,25±0,03 0,31±0,04 2,5 <0,05 
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ôàõ³âö³â ðåãóëþâàòè ñâî¿ ïñèõ³÷í³ ñòàíè. À çðîñòàííÿ âåãåòàòèâ-
íîãî êîåô³ö³ºíòà, ùî ñïîñòåð³ãàºòüñÿ âíàñë³äîê ä³¿ òðåí³íãó, òðàê-
òóºòüñÿ ÿê ïîë³ïøåííÿ âåãåòàòèâíî¿ ðåãóëÿö³¿ ôóíêö³îíàëüíèõ
ñèñòåì äîñë³äæóâàíèõ îñ³á.

Ï³äòâåðäæåííÿì ïîçèòèâíîãî âïëèâó òðåí³íãó íà àäàïòèâí³
ìîæëèâîñò³ ³íêàñàòîð³â º çá³ëüøåííÿ êîåô³ö³ºíòà àäàïòàö³¿: â ãðóï³
ïî÷àòê³âö³â â³í âèð³ñ íà 0,2 óì. îä., à ó äîñâ³ä÷åíèõ – íà 0,6 óì. îä.

Íåîáõ³äíî çàóâàæèòè, ùî ³íòåíñèâí³ñòü âïëèâó ñîö³àëüíî-ïñè-
õîëîã³÷íîãî òðåí³íãó íà ïñèõîñîìàòè÷íó ñôåðó ³íêàñàòîð³â ç 10-
ð³÷íèì ñòàæåì ó âñ³õ âèïàäêàõ áóëà á³ëüøîþ, í³æ ó ¿õ êîëåã, ÿê³
ïðàöþâàëè çà öèì ôàõîì íå á³ëüøå ðîêó. Öþ ñèòóàö³þ ìîæíà
ïîÿñíèòè çíà÷íî êðàùèì ñòàâëåííÿì äîñâ³ä÷åíèõ ³íêàñàòîð³â äî
âèêîíàííÿ âñ³õ óìîâ òðåí³íãó. ²íêàñàòîðè ç ö³º¿ ãðóïè ñóìë³ííî
ïðàöþâàëè íàä ñîáîþ, íàìàãàëèñü íà âèñîêîìó ð³âí³ âèêîíóâàòè
òåîðåòè÷í³ ³ ïðàêòè÷í³ çàâäàííÿ òðåí³íãó ³ á³ëüøå â³ðèëè ó ïîçè-
òèâí³ ðåçóëüòàòè éîãî ä³¿. Â³äì³ííîñò³ ó âïëèâ³ òðåí³íãó íà äîñë³-
äæåí³ ãðóïè ³íêàñàòîð³â îáóìîâëåí³ òàêîæ íàÿâí³ñòþ ó äîñâ³ä÷å-
íèõ ôàõ³âö³â á³ëüø ÿñêðàâîãî ñóá’ºêòèâíîãî ñïðèéíÿòòÿ ñâî¿õ ïñè-
õ³÷íèõ ³ ñîìàòè÷íèõ íåãàðàçä³â.

Óñâ³äîìëåííÿ ¿õ íåãàòèâíîãî âïëèâó íà îñîáèñò³ñòü òà ìîæëè-
âîñò³ éîãî ïîñèëåííÿ ç ÷àñîì íàëàøòóâàëî ³íêàñàòîð³â ç 10-ð³÷íèì
ñòàæåì íà á³ëüø ïîðÿäíå ³ ñóìë³ííå ñòàâëåííÿ äî òðåí³íãó ïîð³âíÿ-
íî ç³ ñâî¿ìè êîëåãàìè. Ñêàçàíå ïî÷àòê³âöÿìè âèùå äàº íàì ïðàâî
ï³äêðåñëèòè, íåîáõ³äí³ñòü, äîìàãàòèñü â³ä ó÷àñíèê³â òðåí³íãó ïî-
ðÿäíîãî, ñóìë³ííîãî ³ óñâ³äîìëåíîãî ñòàâëåííÿ äî éîãî çä³éñíåííÿ.

Îòðèìàí³ ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ äîçâîëÿþòü çðîáèòè íà-
ñòóïí³ âèñíîâêè.

1. Ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèé àíòèñòðåñîâèé òðåí³íã âèêëèêàº
ïîçèòèâí³ çì³íè ó ïñèõîñîìàòè÷í³é ñôåð³ ³íêàñàòîð³â. Ï³ñëÿ òðåí-
³íãó çìåíøóºòüñÿ ð³âåíü ïðîÿâó ñóá’ºêòèâíèõ ñêàðã íà ñîìàòè÷íå
çäîðîâ’ÿ, ïîêàçíèêè ô³çè÷íîãî ³ ïñèõ³÷íîãî çäîðîâ’ÿ çðîñòàþòü, à
çàãàëüíèé ð³âåíü çäîðîâ’ÿ öèõ ôàõ³âö³â ï³äâèùóºòüñÿ.

Òðåí³íã ñóòòºâî çíèæóº ñòóï³íü ïðîÿâó íåãàòèâíèõ ïñèõ³÷íèõ
ñòàí³â òà ÿêîñòåé îñîáèñòîñò³ ³íêàñàòîð³â: ðåàêòèâíî¿ òðèâîæíîñò³,
áåçñîííÿ, äåïðåñ³¿, ïñèõ³÷íîãî ñòîìëåííÿ. Âîäíî÷àñ, ó öèõ îñ³á
ñïîñòåð³ãàºòüñÿ çá³ëüøåííÿ ïîêàçíèê³â ñàìîðåãóëÿö³¿, ïðàöåçäàò-
íîñò³ òà âåãåòàòèâíî¿ ðåãóëÿö³¿ ôóíêö³é. Ïðè öüîìó àäàïòèâí³ ìîæ-
ëèâîñò³ ³íêàñàòîð³â çðîñòàþòü.

2. Óñòàíîâëåíî, ùî á³ëüø³ñòü îçíà÷åíèõ ïîêàçíèê³â â îñ³á ç
10-ð³÷íèì ñòàæåì ï³ñëÿ òðåí³íãó çì³íþâàëèñü á³ëüøå, í³æ ó ¿õ
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êîëåã ç ðîáî÷èì ñòàæåì äî 1 ðîêó. Îòðèìàí³ â³äì³ííîñò³ îáóìîâ-
ëåí³ á³ëüøîþ ê³ëüê³ñòþ íåãàòèâíèõ çì³í ó ïñèõîñîìàòèö³ äîñâ³ä-
÷åíèõ ³íêàñàòîð³â, ÿê³ º óìîâîþ óñâ³äîìëåííÿ îñòàíí³ìè ìîæëè-
âîñò³ ¿õ ïîã³ðøåííÿ, ùî ñòàº ñóòòºâèì âàæåëåì ó ïîðÿäíîìó ³ ñóì-
ë³ííîìó ñòàâëåíí³ ¿õ äî âèêîíàííÿ âèìîã ïðîâåäåííÿ ñîö³àëüíî-
ïñèõîëîã³÷íîãî òðåí³íãó ç â³ðîþ ó éîãî ïîçèòèâí³ ðåçóëüòàòè.
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Îäíîâðåìåííî ðåçóëüòàòîì ïðîâåäåíèÿ òðåíèíãà ó èññëåäóåìûõ
èíêàññàòîðîâ ÿâëÿåòñÿ ðîñò ïîêàçàòåëåé ñàìîðåãóëÿöèè, ðàáîòîñïî-
ñîáíîñòè, óëó÷øåíèå âåãåòàòèâíîé ðåãóëÿöèè ôóíêöèîíàëüíûõ ñèñòåì
è óâåëè÷åíèå êîýôôèöèåíòà àäàïòàöèè, ÷òî îïòèìèçèðóåò ïðèñïîñî-
áèòåëüíûå ïðîöåññû ó ýòèõ ñïåöèàëèñòîâ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ïðîôåññèîíàëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü, èíêàññàòî-
ðû, ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèé òðåíèíã, ïñèõîñîìàòè÷åñêàÿ ñôåðà.

This article is devoted to identify ways and methods of psychological
correction of negative changes in the psychosomatic field collectors. Found
that social-psychological training anti-stress causes the increase in the level
of subjective somatic health, general health and mental health. Training is
to reduce anxiety, mental fatigue, depression and social dysfunction.
However, the result of the training in the studied collector is to increase
self-control performance, efficiency, improvement of autonomic regulation
of functional systems and the growth rate of adaptation that optimizes
adaptive processes in these individuals.

Key words: professional activities, collector, social, psychological,
psychosomatic field.


