
201

ÓÄÊ 159.98:34

ÏÐÎÔ²ËÀÊÒÈÊÀ ÏÐÎÔÅÑ²ÉÍÎ¯ ÄÅÔÎÐÌÀÖ²¯ Ó
ÑÏ²ÂÐÎÁ²ÒÍÈÊ²Â ÎÐÃÀÍ²Â ÂÍÓÒÐ²ØÍ²Õ ÑÏÐÀÂ (ÎÂÑ)

Êîäëóáîâñüêà Ò.Á.

Ó ñòàòò³ ðîçãëÿäàþòüñÿ ïðè÷èíè ôîðìóâàííÿ òà øëÿõè ïðîô³-
ëàêòèêè ïðîôåñ³éíî¿ äåôîðìàö³¿ ïðè ñòðåñàõ ó ñï³âðîá³òíèê³â ÎÂÑ.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ïðîôåñ³éíà äåôîðìàö³ÿ, ñòðåñ, ïñèõîëîã³÷íà ñà-
ìîðåãóëÿö³ÿ, ïðîô³ëàêòèêà, òðåí³íã.

Îäíèì ³ç íàïðÿìê³â äîñë³äæåíü ïðîôåñ³éíîãî çäîðîâ’ÿ º âèâ-
÷åííÿ îñîáëèâîñòåé ïðîôåñ³éíî¿ äåôîðìàö³¿ ó ëþäåé, ÿê³ ïðàöþ-
þòü ó ñòðåñîãåííèõ óìîâàõ ä³ÿëüíîñò³. Ïðîáëåìà ïðîôåñ³éíî¿ äå-
ôîðìàö³¿ ôàõ³âö³â âèêëèêàº ï³äâèùåíèé ³íòåðåñ ÿê òåîðåòèê³â, òàê
³ ïðàêòèê³â. Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî ïðîáëåìà âïëèâó ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ íà ôîðìóâàííÿ ñâ³äîìîñò³ îñîáèñòîñò³ çàéìàëà ðîçóìè ùå
äàâí³õ ô³ëîñîô³â, àëå îñîáëèâî ÷àñòî öÿ ïðîáëåìà ñòàëà îáãîâî-
ðþâàòèñÿ íàïðèê³íö³ XIX ñòîë³òòÿ. À íà ïî÷àòêó XX ñòîë³òòÿ â³äî-
ìèé ñîö³îëîã Ïèòèðèì Ñîðîê³í äëÿ ïîçíà÷åííÿ îñîáëèâîãî ñîö-
³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî ôåíîìåíà ââ³â ó íàóêîâèé ñâ³ò ñïåö³àëüíèé
òåðì³í «ïðîôåñ³éíà äåôîðìàö³ÿ». Ó ñó÷àñí³é ïñèõîëîã³¿ ï³ä ïðîôåñ-
³éíîþ äåôîðìàö³ºþ îñîáèñòîñò³ ôàõ³âöÿ ðîçóì³ºòüñÿ çì³íà ÿêîñòåé ³
âëàñòèâîñòåé îñîáèñòîñò³ (ñòåðåîòèï³â ñïðèéíÿòòÿ, ö³íí³ñíèõ îð³ºí-
òàö³é, õàðàêòåðó, ñïîñîá³â ñï³ëêóâàííÿ é ïîâåä³íêè) ï³ä âïëèâîì
âèêîíàííÿ íèì ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ (Áåçíîñîâ Ñ.Ï., 2003) [1].

Ïîðÿä ç òåðì³íîì «ïðîôåñ³éíà äåôîðìàö³ÿ» ó çàêîðäîíí³é
íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ çóñòð³÷àºòüñÿ ïîíÿòòÿ «óïðàâë³íñüêèé ðåãðåñ»,
òîáòî òàê³ ïîñòóïîâ³, áåçïåðåðâí³, íåîáîðîòí³ çì³íè, ÿê³ ìîæóòü
áóòè ïîâ’ÿçàí³ àáî ç â³êîì ïðàö³âíèêà, àáî ç îñîáëèâîñòÿìè éîãî
ä³ÿëüíîñò³ ³ ñîö³àëüíèì îòî÷åííÿì.

Ùî æ ïðèçâîäèòü äî âèíèêíåííÿ ïðîôåñ³éíèõ äåôîðìàö³é ó
ñï³âðîá³òíèê³â ÎÂÑ? Óçàãàëüíþþ÷è ðåçóëüòàòè òåîðåòè÷íèõ ³ ïðàê-
òè÷íèõ äîñë³äæåíü, êîðîòêî îõàðàêòåðèçóºìî îñíîâí³ ïåðåäóìîâè
ïðîôåñ³éíîãî ðåãðåñó.

Îá’ºêòèâíèìè ïåðåäóìîâàìè äåôîðìàö³¿ º:
– ïîñàäîâ³ îáîâ’ÿçêè (âèêîíàííÿ âëàäíèõ ïîâíîâàæåíü);
– õðîí³÷íèé äåô³öèò ÷àñó;
– âèñîêèé ð³âåíü íåðâîâî-ïñèõ³÷íî¿ íàïðóãè;
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– íåâèçíà÷åí³ñòü êðèòåð³¿â åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³.
 Íåîáõ³äíî â³äçíà÷èòè, ùî ñïåöèô³÷í³ îñîáëèâîñò³ ïðàö³ íå

çàâæäè ïðèçâîäÿòü äî ïðîôåñ³éíî¿ äåôîðìàö³¿ îñîáèñòîñò³. Äëÿ
öüîãî ïîòð³áíà íàÿâí³ñòü ó ôàõ³âöÿ îñîáèñò³ñíèõ îñîáëèâîñòåé,
ùî îáóìîâëþþòü éîãî ñõèëüí³ñòü äî äåôîðìàö³¿.

Ñóá’ºêòèâíèìè ïåðåäóìîâàìè äåôîðìàö³¿ º:
• íåàäåêâàòíà ñàìîîö³íêà (áóäü-ÿêå â³äõèëåííÿ ñàìîîö³íêè â³ä

àäåêâàòíî¿ – ÿê óá³ê çàâèùåííÿ, òàê ³ âá³ê çàíèæåííÿ – ï³äñè-
ëþº é ïðèñêîðþº ïðîôåñ³éíó äåôîðìàö³þ);

• ïåðåêðó÷åíà «ß-êîíöåïö³ÿ» (íàïðèêëàä, íåâïåâíåí³ñòü ó ñîá³
é íåäîñòàòí³é ð³âåíü ñàìîñïðèéìàííÿ ìîæå ïðîÿâëÿòèñÿ â
àâòîðèòàðíîñò³);

• àêòèâ³çàö³ÿ é ä³ÿ ìåõàí³çì³â ïñèõîëîã³÷íîãî çàõèñòó;
• âòðàòà çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó, ùî õàðàêòåðèçóºòüñÿ âòðàòîþ

êîíòðîëþ íàä ³íôîðìàö³éíèìè ïîòîêàìè â îðãàí³çàö³¿;
• âèñîêèé ð³âåíü ïñèõ³÷íî¿ ðèã³äíîñò³, ùî ñïðèÿº ô³êñàö³¿ ñòå-

ðåîòèïó ðåàãóâàííÿ íà ñêëàäí³ ñèòóàö³¿ íåðâîâî-ïñèõ³÷íî¿
íàïðóãè (ö³ ñòåðåîòèïè ïðîÿâëÿþòüñÿ íàïðèêëàä, ó ïðàã-
íåíí³ êðèòèêóâàòè, ï³äêîðÿòè, ñïðîùóâàòè, ïîâ÷àòè é ò.ï.);

• ìîòèâàö³ÿ çàïîá³ãàííÿ íåâäà÷³, ùî ïåðåøêîäæàº äîñÿãíåí-
íþ óñï³õó, ïðîôåñ³îíàë³çìó, ñàìîâäîñêîíàëåííþ, åôåêòèâ-
íîñò³ ä³ÿëüíîñò³;

• íåàäåêâàòíà êåð³âíà êîíöåïö³ÿ, ùî ñôîðìóâàëàñÿ øëÿõîì
óïðàâë³íñüêîãî äîñâ³äó (íàïðèêëàä: «Ëþäèíà æèâå äëÿ òîãî,
ùîá ïðàöþâàòè», «Îñîáèñò³ âçàºìèíè çàâàæàþòü ðîáîò³»,
«Êîìàíäèð ïîâèíåí áóòè âèìîãëèâèì ³ ñóâîðèì» ³ ò.ï.);

• ñò³éêà ìîòèâàö³ÿ, ÿêà º îñíîâîþ äëÿ íåãàòèâíèõ çì³í ïñèõî-
ëîã³÷íîãî äîñâ³äó îñîáèñòîñò³ óá³ê çíèæåííÿ ðîë³ â ñëóæ-
áîâ³é ä³ÿëüíîñò³ ìîðàëüíèõ ðåãóëÿòîð³â ãóìàí³ñòè÷íî¿ ñïðÿ-
ìîâàíîñò³ é äîì³íóâàííÿ òâåðäèõ óïðàâë³íñüêèõ, àäì³í³ñò-
ðàòèâíèõ íîðì.

Îòæå, ï³ä âïëèâîì âèùåçãàäàíèõ îá’ºêòèâíèõ ³ ñóá’ºêòèâíèõ
ôàêòîð³â âèíèêàþòü ð³çí³ äåôîðìàö³¿ é â³äõèëåííÿ îñîáèñòîñò³
ñï³âðîá³òíèêà â ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³, ÿê³ ïðîÿâëÿþòüñÿ â îñëàá-
ëåíí³ àáî âãàñàíí³ äåÿêèõ ïîçèòèâíèõ ïñèõ³÷íèõ ÿêîñòåé.

ßê ïðàâèëî, äî ïîêàçíèê³â ðåãðåñó â³äíîñÿòü íàñòóïí³:
• íèçüêèé ð³âåíü êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíö³¿: çíåâàæëèâå ñòàâ-

ëåííÿ äî ³íøèõ, íåáàæàííÿ é íåâì³ííÿ çðîçóì³òè ³íøó ëþ-
äèíó, íàäì³ðíà êðèòè÷í³ñòü ³ ïîâ÷àëüí³ñòü, â³äñóòí³ñòü òàê-
òîâíîñò³, õàìñòâî, áðóòàëüí³ñòü, ÷åðñòâ³ñòü, æîðñòîê³ñòü;
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• íèçüêèé ð³âåíü åôåêòèâíîñò³ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³:
â³äñóòí³ñòü ñèñòåìè â ðîáîò³, íåçäàòí³ñòü îñâîþâàòè íîâ³ ³äå¿,
íàáëèæåííÿ äî ñåáå ò³ëüêè «çðó÷íèõ» ëþäåé, ñõèëüí³ñòü äî
äåìàãîã³¿, ïðîãîëîøåííÿ î÷åâèäíèõ, çàãàëüíîâ³äîìèõ ³ñòèí;

• íåàäåêâàòíà ñàìîîö³íêà: çàâèùåíà ñàìîîö³íêà é âèõâàëÿííÿ
âëàñíèõ äîñÿãíåíü, íåçäàòí³ñòü ñïðèéìàòè áóäü-ÿêó êðèòè-
êó íà ñâîþ àäðåñó, íåòåðïèì³ñòü äî ÷óæî¿ äóìêè;

• íåãàòèâí³ ÿêîñò³ îñîáèñòîñò³: àìîðàëüí³ñòü, íåïîðÿäí³ñòü,
áåçâ³äïîâ³äàëüí³ñòü, ë³íü.

Òðóäíîù³ ðîçêðèòòÿ ïðèðîäè ïðîôåñ³éíî¿ äåôîðìàö³¿ îáóìîâ-
ëåí³, íàñàìïåðåä, íàäçâè÷àéíîþ ñêëàäí³ñòþ é ð³çíîìàí³òòÿì çâ’ÿçê³â
ì³æ ïðîÿâàìè äåôîðìàö³¿ ó ñëóæáîâ³é ä³ÿëüíîñò³ ³ ¿õí³é îñîáèñò³ñí³é
ñóòíîñò³. Àíàë³ç ë³òåðàòóðè ïîêàçóº, ùî ïðîôåñ³éíà ðîëü áàãàòîã-
ðàííî âïëèâàº íà îñîáèñò³ñòü, ïðåä’ÿâëÿþ÷è äî ëþäèíè ïåâí³ âè-
ìîãè. Ïðîôåñ³ÿ ïîñòóïîâî ìîæå ³ñòîòíî çì³íèòè õàðàêòåð ëþäèíè.
Àíàë³çóþ÷è ïðîáëåìó ñïåöèô³÷íèõ çì³í îñîáèñòîñò³ ñï³âðîá³òíè-
êà ÎÂÑ ïðè ïðîôåñ³éí³é äåôîðìàö³¿, ìè ðîçãëÿíåìî íå âñ³ ìîæ-
ëèâ³ é ñïîñòåðåæóâàí³ â ïðîöåñ³ æèòòºä³ÿëüíîñò³ ïðîÿâè çàçíà÷å-
íîãî ÿâèùà, à ò³ëüêè ò³, ÿê³ ïîâ’ÿçàí³ ç³ ñò³éêèìè, ìàëîçâîðîòíèìè
çì³íàìè îñîáèñòîñò³, äîñèòü î÷åâèäíèìè äëÿ íàâêîëèøí³õ é ñàìî-
ãî ñï³âðîá³òíèêà â êîíòåêñò³ éîãî ïîâåä³íêè.

Êîðîòêî îõàðàêòåðèçóºìî îñíîâí³ ïðîôåñ³éí³ äåôîðìàö³¿,
âèä³ëåí³ Å.Ô. Çåºðîì (2003) [2].

1. Àâòîðèòàðí³ñòü ïðîÿâëÿºòüñÿ â òàêîìó ñòèë³ êåð³âíèö-
òâà, ùî õàðàêòåðèçóºòüñÿ âèðàæåíîþ öåíòðàë³çàö³ºþ óïðàâë³íñü-
êèõ ôóíêö³é ³ ìàêñèìàëüíèì ïðèäóøåííÿì ³í³ö³àòèâè ï³äëåãëèõ,
óñóíåííÿì ¿õ â³ä ð³øåííÿ ïèòàíü ñï³ëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³. ßê çàñîáè
âèñòóïàþòü íàêàçè é ðîçïîðÿäæåííÿ; çâîðîòíèé çâ’ÿçîê ç âèêîíàí-
íÿ ñï³ëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ íåð³äêî çä³éñíþºòüñÿ ó âèãëÿä³ ïîêàðàííÿ.

Â³äì³òíîþ ðèñîþ àâòîðèòàðíî¿ îñîáèñòîñò³ º íàäì³ðíî òâåðäà
ñèñòåìà ñîö³àëüíèõ óñòàíîâîê, à òàêîæ çàâèùåíà ñàìîîö³íêà ñâî¿õ
ïðîôåñ³éíèõ çä³áíîñòåé. Ïîä³áí³ ëþäè ÷óòëèâ³ äî àòðèáóò³â âëà-
äè, â³ääàþòü ïåðåâàãó ñîö³àëüíèì ñòåðåîòèïàì, îñîáèñò³ñíó
áëèçüê³ñòü ðîçãëÿäàþòü ÿê íåïðèéíÿòíó. Àâòîðèòàðí³ñòü òàêîæ
ìîæå âèÿâëÿòèñÿ é ó çíèæåíí³ ðåôëåêñ³¿ (ñàìîàíàë³çó é ñàìîêîí-
òðîëþ), ïðîÿâ³â çàðîçóì³ëîñò³ ³ ðèñ äåñïîòèçìó.

2. Äåìîíñòðàòèâí³ñòü – ÿê³ñòü îñîáèñòîñò³, ùî ïðîÿâ-
ëÿºòüñÿ â åìîö³éíî ÿñêðàâ³é ïîâåä³íö³, áàæàíí³ ïîäîáàòèñÿ, ïðàã-
íåíí³ áóòè íà î÷àõ, âèÿâëÿòè ñåáå. Öÿ òåíäåíö³ÿ ðåàë³çóºòüñÿ â
îðèã³íàëüíîìó ïîâîäæåíí³, äåìîíñòðàö³¿ ñâîº¿ ïåðåâàãè, íàâìèñ-
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íèõ ïåðåá³ëüøåííÿõ, ó ïîçàõ ³ â÷èíêàõ, ðîçðàõîâàíèõ íà çîâí³øí³é
åôåêò. Åìîö³¿ ÿñêðàâ³, âèðàçí³ â ïðîÿâàõ, àëå íåñò³éê³ é íåãëè-
áîê³. Ïðîôåñ³éíà ä³ÿëüí³ñòü äëÿ ñï³âðîá³òíèêà ñòàº çàñîáîì ñàìî-
ñòâåðäæåííÿ, äåìîíñòðàö³¿ ñâîº¿ ïåðåâàãè íàä ³íøèìè ëþäüìè.

3. Ïðîôåñ³éíèé äîãìàòèçì âèíèêàº âíàñë³äîê ÷àñòîãî
ïîâòîðåííÿ òèõ ñàìèõ ñèòóàö³é, òèïîâèõ ïðîôåñ³éíèõ çàâäàíü.
Äîãìàòèçì – ìåòîä ìèñëåííÿ, ïðè ÿêîìó ïåâí³ ïîëîæåííÿ ïåðå-
òâîðþþòüñÿ íà âèñíîâêè, ùî çàêîñòåí³ëè, ùî çàñòîñîâóþòüñÿ áåç
óðàõóâàííÿ êîíêðåòíèõ óìîâ æèòòÿ. Äîãìàòèçì òëóìà÷èòü óñ³ ³ñòè-
íè ÿê àáñîëþòí³. Ó éîãî îñíîâ³ ëåæèòü ñë³ïà â³ðà â àâòîðèòåòè,
çàõèñò çàñòàð³ëèõ ïîëîæåíü.

Ó ñï³âðîá³òíèêà ïîâîë³ ôîðìóºòüñÿ ñõèëüí³ñòü äî ñïðîùåííÿ
ïðîáëåì, çàñòîñóâàííÿ âæå â³äîìèõ ïðèéîì³â áåç óðàõóâàííÿ âñ³º¿
ñêëàäíîñò³ ñèòóàö³¿, ñõèëüí³ñòü äî ðîçóìîâèõ ³ ìîâíèõ øòàìï³â.
Ïðîôåñ³éíèé äîãìàòèçì ïðîÿâëÿºòüñÿ òàêîæ â ³ãíîðóâàíí³ ³ñíóþ-
÷èõ òåîð³é, çíåâàæëèâîìó ñòàâëåíí³ äî íàóêè, ³ííîâàö³é, ó ñàìî-
âïåâíåíîñò³ é çàâèùåí³é ñàìîîö³íö³, à òàêîæ ó ïåðåá³ëüøåí³é îð³-
ºíòàö³¿ íà ñâ³é äîñâ³ä.

4. Äîì³íàíòí³ñòü îáóìîâëåíà âèêîíàííÿì âëàäíèõ
ôóíêö³é. Ïîòðåáà â äîì³íóâàíí³ º îäíèì ç åëåìåíò³â ìîòèâàö³éíî¿
ñôåðè ñï³âðîá³òíèêà. Âîíà õàðàêòåðèçóºòüñÿ ïðàãíåííÿì êîíòðî-
ëþâàòè ñâîº ñëóæáîâå ³ ñîö³àëüíå îòî÷åííÿ, âïëèâàòè íà ³íøèõ,
äàâàòè ïîðàäè, ïåðåêîíóâàòè, íàêàçóâàòè, çàáîðîíÿòè, â³äãîâîðþ-
âàòè, à òàêîæ ïîëÿãàº â òàêèõ ³íäèâ³äóàëüíèõ îñîáëèâîñòÿõ, ÿê
âèìîãëèâ³ñòü ³ áåçàïåëÿö³éí³ñòü. Ïðîôåñ³éíà ä³ÿëüí³ñòü ñòâîðþº
ñïðèÿòëèâ³ óìîâè äëÿ çàäîâîëåííÿ ïîòðåáè ó âëàä³, ó ïðèäóøåíí³
³íøèõ ³ ñàìîñòâåðäæåíí³ çà ðàõóíîê ñâî¿õ ï³äëåãëèõ.

Ó ë³òåðàòóð³ çóñòð³÷àºòüñÿ òàêå ïîíÿòòÿ, ÿê «àäì³í³ñòðàòèâ-
íèé çàõâàò» – ñâîºð³äíèé ïñèõîëîã³÷íèé ñòàí, ùî âèðàæàºòüñÿ â
íàäì³ðíîìó çàõîïëåíí³ àäì³í³ñòðóâàííÿì, ó ïåðåâèùåíí³ âëàäíèõ
ôóíêö³é, ó çàõâàò³ ñâîºþ âëàäîþ, ùî ñïðèÿº âèíèêíåííþ é ðîç-
âèòêó àäì³í³ñòðàòèâíîãî ñâàâ³ëëÿ â îðãàí³çàö³¿.

5. Ïðîôåñ³éíà ³íäèôåðåíòí³ñòü — öå ïðîÿâ áàéäóæîñò³,
åìîö³éí³é ñóõîñò³ é òâåðäîñò³. Ïðîôåñ³éíà âçàºìîä³ÿ ç ï³äëåãëèìè
áóäóºòüñÿ áåç óðàõóâàííÿ ¿õí³õ îñîáèñò³ñíèõ îñîáëèâîñòåé. Öÿ
äåôîðìàö³ÿ õàðàêòåðíà äëÿ ÷åðñòâèõ, çàêðèòèõ ëþäåé ç³ ñëàáî
âèðàæåíîþ åìïàò³ºþ, ùî âèêëèêàº òðóäíîù³ ó ñï³ëêóâàíí³. ²íäè-
ôåðåíòí³ñòü ðîçâèâàºòüñÿ ç ðîêàìè ÿê íàñë³äîê åìîö³éíî¿ óòîìè
(âèãîðÿííÿ) ³ íåãàòèâíîãî ³íäèâ³äóàëüíîãî äîñâ³äó âçàºìîä³¿ ç
ï³äëåãëèìè é êîëåãàìè.
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6. Êîíñåðâàòèçì ïðîÿâëÿºòüñÿ â óïåðåäæåíí³ ïðîòè íîâî-
ââåäåíü, ïðèõèëüíîñò³ ñò³éêèì ïðîôåñ³éíèì òåõíîëîã³ÿì, ùî îáó-
ìîâëåíî ñïðÿìîâàí³ñòþ â ìèíóëå ïðè íåäîñòàòíüî êðèòè÷íîìó ñòàâ-
ëåíí³ äî íüîãî. Ðîçâèòêó êîíñåðâàòèçìó ñïðèÿº òà îáñòàâèíà, ùî
ñï³âðîá³òíèê ðåãóëÿðíî ðåïðîäóêóº ò³ ñàì³ ôîðìè ³ ìåòîäè ðîáî-
òè, ÿê³ ñåáå äîáðå çàðåêîìåíäóâàëè. Ñòåðåîòèïí³ ñïîñîáè âèêîíàí-
íÿ ä³ÿëüíîñò³ é ïðèéîìè âïëèâó ïîñòóïîâî ïåðåòâîðþþòüñÿ íà
øòàìïè, âèñíàæóþòü ³íòåëåêòóàëüí³ ñèëè, íå âèêëèêàþòü äîäàò-
êîâèõ åìîö³éíèõ ïåðåæèâàíü. Ç ðîñòîì ïðîôåñ³îíàë³çìó ö³ øòàì-
ïè â ðîáîò³ ñòàþòü ãàëüìîì ðîçâèòêó îðãàí³çàö³¿.

7. Ïðîôåñ³éíà àãðåñ³ÿ ïðîÿâëÿºòüñÿ ó âîðîæîìó ñòàâëåíí³
äî ï³äëåãëèõ ³ êîëåã – ÿê íà ïîâåä³íêîâîìó, òàê ³ íà âåðáàëüíîìó
ð³âíÿõ. Òàê, àãðåñèâíå ïîâîäæåííÿ ñï³âðîá³òíèê³â ìîæå ïîëÿãàòè
ó â³äñóòíîñò³ ïðàãíåííÿ âðàõîâóâàòè ïî÷óòòÿ, ïðàâà é ³íòåðåñè
³íøèõ ëþäåé, ó ïðèõèëüíîñò³ äî «êàðàëüíèõ» ìåòîä³â, ó âèìîç³
áåçóìîâíîãî ï³äïîðÿäêóâàííÿ, â óïåðåäæåíîìó ñòàâëåíí³ äî ³í³ö³à-
òèâíèõ, òâîð÷èõ ³ íåçàëåæíèõ ïðàö³âíèê³â. Íà âåðáàëüíîìó ð³âí³
àãðåñ³ÿ ïðîÿâëÿºòüñÿ â ñõèëüíîñò³ äî îáðàçëèâèõ çàóâàæåíü, ³ðîí³÷-
íèõ âèñëîâëþâàíü, ãëóçóâàíü íà àäðåñó ï³äëåãëèõ, ó íàâ³øóâàíí³
«ÿðëèê³â».

8. Ðîëüîâèé åêñïàíñ³îí³çì ïðîÿâëÿºòüñÿ â òîòàëüí³é çàã-
ëèáëåíîñò³ â ïðîôåñ³þ, ô³êñàö³¿ íà âëàñíèõ îñîáèñò³ñíèõ ³ ïðî-
ôåñ³éíèõ ïðîáëåìàõ ³ òðóäíîùàõ, ó íåçäàòíîñò³ é íåáàæàíí³ çðî-
çóì³òè ³íøó ëþäèíó, ó ïåðåâàç³ îáâèíóâàëüíèõ ³ ïîâ÷àëüíèõ âèñ-
ëîâëåíü, áåçàïåëÿö³éíèõ ñóäæåíü. Öÿ äåôîðìàö³ÿ âèÿâëÿºòüñÿ ó
òâåðäîìó ðîëüîâîìó ïîâîäæåíí³ çà ìåæàìè îðãàí³çàö³¿, ó ïåðå-
á³ëüøåíí³ âëàñíî¿ ðîë³ é çíà÷åííÿ. Â³í õàðàêòåðíèé ìàéæå äëÿ
âñ³õ ñï³âðîá³òíèê³â, ùî ïðîñëóæèëè á³ëüøå 10 ðîê³â.

9. Ñîö³àëüíå ëèöåì³ðñòâî — öå ïîâåä³íêà, ùî ïðèêðèâàº
íåùèð³ñòü ïî÷óòò³â ³ â³äíîñèí óäàâàíîþ ùèðîñåðä³ñòþ é ÷åñí³ñòþ,
ñõèëüí³ñòü äî ìîðàë³çóâàííÿ, à òàêîæ â³ðà ó ñâîþ ìîðàëüíó íå-
ïîãð³øí³ñòü. Âîíî îáóìîâëåíî íåîáõ³äí³ñòþ âèïðàâäîâóâàòè âèñîê³
ìîðàëüí³ î÷³êóâàííÿ ï³äëåãëèõ ³ êîëåã, ïðîïàãàíäóâàòè ìîðàëüí³
ïðèíöèïè é íîðìè ïîâåä³íêè. Öÿ äåôîðìàö³ÿ ç ðîêàìè ñòàº íîðìîþ
ñîö³àëüíî¿ ïîâåä³íêè á³ëüøîñò³ ñï³âðîá³òíèê³â, ³ äèñòàíö³ÿ ì³æ çà-
äåêëàðîâàíèìè ³ ðåàëüíèìè æèòòºâèìè ö³ííîñòÿìè çá³ëüøóºòüñÿ.

10. Íàäêîíòðîëü ïðîÿâëÿºòüñÿ â ïðèäóøåíí³ ñïîíòàííîñò³,
ó íàäì³ðíîìó ñòðèìóâàíí³ ñâî¿õ ïî÷óòò³â, îð³ºíòàö³¿ íà ïðàâèëà é
³íñòðóêö³¿, óíèêíåííÿ àáî â³äõ³ä â³ä â³äïîâ³äàëüíîñò³. Äëÿ ñï³âðî-
á³òíèêà õàðàêòåðíèé ³íåðòíèé ³ òðîõè äîãìàòè÷íèé ñòèëü ìèñëåí-
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íÿ. Ó ì³æîñîáèñò³ñíèõ â³äíîñèíàõ ïåðåâàæàþòü òàê³ îñîáëèâîñò³,
ÿê ï³äîçð³ë³ñòü, îáà÷í³ñòü, âèñîêà ìîðàëüíà âèìîãëèâ³ñòü ³ ñêðó-
ïóëüîçíèé êîíòðîëü ä³ÿëüíîñò³ ï³äëåãëèõ ³ îòî÷óþ÷èõ.

Íàçâàí³ âèùå â³äõèëåííÿ é ïîðóøåííÿ â ïðîôåñ³éíîìó ðîç-
âèòêó ìîæóòü ìàòè äîñèòü ñêëàäíó äèíàì³êó ïðîÿâ³â ó ñëóæáîâî-
ìó ïðîöåñ³. Ïîì³÷åíî, ùî âèíèêë³ íåñïðèÿòëèâ³ óìîâè ñëóæáè
âèêëèêàþòü íåãàòèâí³ çì³íè ñïî÷àòêó â ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³ ³ â
ïîâåä³íö³. Ïîò³ì, ïðè ïîâòîðåíí³ ñêëàäíèõ ñèòóàö³é, ðåãðåñèâí³
çì³íè «îñ³äàþòü» ³ â îñîáèñòîñò³, ïðèçâîäÿ÷è äî ¿¿ äåôîðìàö³¿.
Óñòàíîâëåíî òàêîæ, ùî ñïî÷àòêó ç’ÿâëÿþòüñÿ òèì÷àñîâ³ íåãàòèâí³
ïñèõ³÷í³ ñòàíè é óñòàíîâêè, ï³ñëÿ ÷îãî ïî÷èíàþòü âãàñàòè ³ í³áè
„âèïàäàòè” ïîçèòèâí³ ÿêîñò³. Äàë³ «çàãîñòðþþòüñÿ» ìåæîâ³ ñòàíè,
ï³çí³øå íà ì³ñö³ ïîçèòèâíèõ âèíèêàþòü íåãàòèâí³ ïñèõ³÷í³ ÿêîñò³,
ùî çì³íþþòü îñîáèñò³ñíèé ïðîô³ëü ïðàö³âíèêà é ñï³ââ³äíîøåííÿ
ïðîôåñ³éíî âàæëèâèõ ÿêîñòåé (ÏÂß) ó öüîìó ïðîô³ë³. Ïðè ïî-
âòîðåíí³ ñèòóàö³é íåãàòèâí³ ñòàíè çàêð³ïëþþòüñÿ é âèò³ñíÿþòü
ïîçèòèâí³ ÿêîñò³ ëþäèíè, ïèòîìà âàãà ïîçèòèâíèõ ÿêîñòåé çìåí-
øóºòüñÿ. Íàñòàº ñò³éêå ïåðåêðó÷óâàííÿ êîíô³ãóðàö³¿ îñîáèñò³ñíî-
ãî ïðîô³ëþ ïðîôåñ³îíàëà, ùî îçíà÷àº äåôîðìàö³þ îñîáèñòîñò³.
Êð³ì òîãî, íåîáõ³äíî â³äçíà÷èòè, ùî ñòóï³íü âèðàçíîñò³ äåôîð-
ìàö³¿ âèçíà÷àºòüñÿ ñòàæåì ðîáîòè, ñòàòòþ, çì³ñòîì ïðîôåñ³éíî¿
ä³ÿëüíîñò³ é ³íäèâ³äóàëüíî-ïñèõîëîã³÷íèìè îñîáëèâîñòÿìè îñîáè-
ñòîñò³. Ñëóæáà â îðãàíàõ âíóòð³øí³õ ñïðàâ âèìàãàº â³ä ñï³âðîá³ò-
íèê³â çíà÷íî¿ íàïðóãè é ñàìîâ³ääà÷³, ïîâ’ÿçàíà ç íåîáõ³äí³ñòþ
ïðîòèñòîÿòè çëî÷èííîñò³, ùî ìàº ñàì³ ð³çí³ ôîðìè ïðîÿâó. Êð³ì
òîãî, öÿ ä³ÿëüí³ñòü çà ñâî¿ì õàðàêòåðîì ñïîëó÷åíà ç â³éñüêîâîþ
ñëóæáîþ, ï³äâèùåíîþ ñîö³àëüíîþ é ïðîôåñ³éíîþ â³äïîâ³äàëüí³-
ñòþ. Ïðè öüîìó âïëèâ íåñïðèÿòëèâèõ ôàêòîð³â íàâêîëèøíüîãî
ñåðåäîâèùà ïîºäíóºòüñÿ ç äåô³öèòîì ³íôîðìàö³¿ ³ ÷àñó íà îáì³ðêî-
âóâàííÿ é ïðèéíÿòòÿ àäåêâàòíîãî ð³øåííÿ, íàÿâí³ñòþ íåñïîä³âà-
íèõ, ðàïòîâî âèíèêàþ÷èõ ïåðåøêîä. Îäíî÷àñíî ç íåðâîâî-ïñèõ³÷-
íîþ íàïðóãîþ ñï³âðîá³òíèêè ï³ääàþòüñÿ çíà÷íèì ð³âíÿì ô³çè÷-
íèõ íàâàíòàæåíü.

Çá³ëüøóþòüñÿ ÷èñëî òÿæêèõ çëî÷èí³â, ùî ïîðîäæóº ð³ñò ÷èñ-
ëà âèïàäê³â çàñòîñóâàííÿ ñï³âðîá³òíèêàìè òàáåëüíî¿ âîãíåïàëüíî¿
çáðî¿ ÿê äëÿ çàõèñòó ãðîìàäÿí, òàê ³ ç ìåòîþ âëàñíî¿ áåçïåêè â
ñèòóàö³ÿõ, ÿê³, ïî ñóò³, º åêñòðåìàëüíèìè, áóäü-òî ó÷àñòü ó áîéî-
âèõ ä³ÿõ àáî ïîâñÿêäåííà îïåðàòèâíî-ñëóæáîâà ä³ÿëüí³ñòü. Â³äçíà-
÷àºòüñÿ ïîñò³éíèé ð³ñò ÷èñëà ôàêò³â íàäàííÿ îïîðó ñï³âðîá³òíè-
êàì ì³ë³ö³¿ ïðè âèêîíàíí³ íèìè ñëóæáîâèõ îáîâ’ÿçê³â, àæ äî çà-
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õîïëåííÿ ¿õ çàðó÷íèêàìè. Â³äáóâàºòüñÿ ïîñò³éíå çá³ëüøåííÿ
ê³ëüêîñò³ ñï³âðîá³òíèê³â, ùî îäåðæàëè ïîðàíåííÿ ï³ä ÷àñ âèêîíàí-
íÿ ñëóæáîâèõ îáîâ’ÿçê³â, ùî ìàéæå çàâæäè ñóïðîâîäæóºòüñÿ ïî-
ñòòðàâìàòè÷íèìè ñòðåñîâèìè ðîçëàäàìè. Îñòàíí³ìè ðîêàìè öå
îñîáëèâî âèðàæåíî.

Òàêèì ÷èíîì, îñîáîâèé ñêëàä ïðè âèêîíàíí³ ñëóæáîâî-áîéî-
âèõ çàâäàíü, ï³ääàºòüñÿ âïëèâó çíà÷íî¿ ê³ëüêîñò³ íåñïðèÿòëèâèõ
ôàêòîð³â, ð³çíèõ çà ñâîºþ ïðèðîäîþ, ôîðìàìè ïðîÿâó, õàðàêòåðîì
âïëèâó òîùî. Âñå öå ìîæå âèêëèêàòè ñèëüíèé åìîö³éíèé ñòðåñ, íå-
ðâîâî-ïñèõ³÷í³ ðîçëàäè, áóòè ïðè÷èíîþ çàõâîðþâàíü, òðàâìàòèçìó
é çàãèáåë³ é ð³çíèõ íàäçâè÷àéíèõ âèïàäê³â ñåðåä îñîáîâîãî ñêëàäó.

Ñòðåñîâ³ ñèòóàö³¿ ìîæóòü âïëèâàòè íà ñï³âðîá³òíèê³â òàêèì
÷èíîì:

1) âèêëèêàòè ð³çêå çíèæåííÿ îðãàí³çîâàíîñò³ ïîâåä³íêè
(³ìïóëüñèâí³, ïåðåä÷àñí³ é íåñâîº÷àñí³ ä³¿). Ó öüîìó âèïàäêó äå-
çîðãàí³çàö³ÿ ïîâåä³íêè ìîæå âèðàæàòèñÿ ó âòðàò³ ñôîðìîâàíèõ
íàâè÷îê, ïîâòîð³ â³äïîâ³äíî¿ ðóõîâî¿ ðåàêö³¿, çíèæåíí³ íàä³éíîñò³
÷åðåç ï³äâèùåííÿ çàãàëüíî¿ ÷óòëèâîñò³;

2) âèêëèêàòè ãàëüìóâàííÿ ä³é ³ ðóõ³â, ¿õíº âïîâ³ëüíåííÿ àæ
äî ñòóïîðó; ïðèäóøóâàòè ïðîöåñè ñïðèéíÿòòÿ é ìèñëåííÿ ³, òèì
ñàìèì, îáóìîâëþâàòè ïîðóøåííÿ ïðèéîìó é ïåðåðîáêè ³íôîðìàö³¿
(ïðîïóñê çíà÷óùèõ ñèãíàë³â), à òàêîæ óõâàëåííÿ ð³øåííÿ;

3) ó ðàç³ íàÿâíîñò³ íåîáõ³äíîãî ð³âíÿ ãîòîâíîñò³ îáóìîâëþâà-
òè ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ (äîö³ëüíà àêòèâí³ñòü, ÷³òêå
ñïðèéíÿòòÿ é îñìèñëåííÿ óñêëàäíåíü, ï³äâèùåííÿ ñàìîêîíòðîëþ,
çä³éñíåííÿ àäåêâàòíèõ ä³é).

Íà õàðàêòåð ðîçâèòêó äåçàäàïòèâíèõ ðåàêö³é ñï³âðîá³òíèêà, ÿê
ïîêàçàëè àíàë³òè÷í³ äîñë³äæåííÿ, ìîæóòü âïëèâàòè ¿õí³ ³íäèâ³äóàëü-
íî-îñîáèñò³ñí³ îñîáëèâîñò³, ð³âåíü ïñèõîëîã³÷íî¿ ãîòîâíîñò³ äî ðîáî-
òè â åêñòðåìàëüíèõ óìîâàõ; ïðèðîäí³ ôàêòîðè, òåõí³÷íå é ìåäè÷íå
çàáåçïå÷åííÿ, ïñèõîëîã³÷íèé êë³ìàò ³ çãóðòîâàí³ñòü êîëåêòèâó.

Òàêèì ÷èíîì, ïðîôåñ³éíà ä³ÿëüí³ñòü ñï³âðîá³òíèê³â ÎÂÑ ìîæå
âïëèâàòè íà ¿õ îñîáèñò³ñí³ îñîáëèâîñò³. Ùî æ íåîáõ³äíî çðîáèòè
äëÿ òîãî, ùîá çíèçèòè ðèçèê âèíèêíåííÿ ïðîôåñ³éíèõ äåôîðìàö³é?

Îñíîâíèìè øëÿõàìè ïðîôåñ³éíî¿ ðåàá³ë³òàö³¿, íà äóìêó Å.Ô.
Çåºðà, º íàñòóïí³ (Çåºð Å.Ô., 2003) [2].

• ä³àãíîñòèêà ïðîôåñ³éíèõ äåôîðìàö³é ³ ðîçðîáêà ³íäèâ³äó-
àëüíèõ ñòðàòåã³é ¿õíüîãî ïîäîëàííÿ;

• îâîëîä³ííÿ ïðèéîìàìè, ñïîñîáàìè ñàìîðåãóëÿö³¿ åìîö³éíî-
âîëüîâî¿ ñôåðè é ñàìîêîðåêö³¿ ïðîôåñ³éíèõ äåôîðìàö³é;
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• ïðîõîäæåííÿ òðåí³íã³â îñîáèñò³ñíîãî é ïðîôåñ³éíîãî ðîñòó, ñïðÿ-
ìîâàíèõ íà ï³äâèùåííÿ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íî¿ êîìïåòåíòíîñò³;

• ðåôëåêñ³ÿ ïðîôåñ³éíî¿ á³îãðàô³¿ é ðîçðîáêà àëüòåðíàòèâíèõ
ñöåíàð³¿â ïîäàëüøîãî îñîáèñò³ñíîãî é ïðîôåñ³éíîãî ðîñòó;

• ïðîô³ëàêòèêà ïðîôåñ³éíî¿ äåçàäàïòàö³¿ ïî÷èíàþ÷îãî ôàõ³âöÿ;
• ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ é ïåðåõ³ä ó íîâó êâàë³ô³êàö³éíó

êàòåãîð³þ àáî íà íîâó ïîñàäó.
ßê ïðèêëàä ïðîãðàìè, ñïðÿìîâàíî¿ íà ïîäîëàííÿ íàñë³äê³â

ðåãðåñó, íàâåäåìî ïðîãðàìó ñîö³îêîãí³òèâíî¿ êîðåêö³¿ êîìóí³êà-
òèâíèõ äåôîðìàö³é êåð³âíèêà (Òêàëè÷ À.²., 2001) [3], ðîçðîáëåíó
íà îñíîâ³ òðàíñòåîðåòè÷íî¿ ìîäåë³ êîðåêö³¿ àäèêòèâíî¿ ïîâåä³íêè
(À.Â. Ïðîõîðîâà, 1994) [5] ùî âêëþ÷àº íàñòóïí³ ïð³îðèòåòè:

• çðîñòàííÿ ñâ³äîìîñò³ – ÷åðåç çá³ëüøåííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî âëàñ-
íó îñîáèñò³ñòü ³ âàæëèâèõ äëÿ íå¿ ïðîôåñ³éí³ ïðîáëåìè;

• ïåðåîö³íêà âëàñíî¿ îñîáèñòîñò³ é ñâîãî ïðîôåñ³éíîãî ñòàòó-
ñó – ÷åðåç îö³íêó òîãî, ùî ëþäèíà äóìàº ïðî ñåáå ³ ñâîþ
ïðîôåñ³þ ñòîñîâíî ïðîáëåìíî¿ ñèòóàö³¿;

• òðàíñôîðìàö³ÿ êîãí³òèâíèõ êîìïîíåíò³â êîìóí³êàòèâíèõ
óñòàíîâîê – ÷åðåç ³íôîðìàö³éíî-ìîòèâàö³éíå îñìèñëåííÿ çíà-
÷óùîñò³ êîìóí³êàö³é ó ñèñòåì³ ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ é
ïðîôåñ³éíî¿ ïåðåï³äãîòîâêè ñëóæáîâèõ êàäð³â;

• ñàìîçâ³ëüíåííÿ â³ä êîãí³òèâíèõ ³ ïîâåä³íêîâèõ ñòåðåîòèï³â;
• îñâîºííÿ íîâèõ íàâè÷îê êîìóí³êàòèâíî¿ ä³¿ â ïðîöåñ³ êîìóí-

³êàòèâíî-³ãðîâîãî òðåí³íãó;
• ïîçèö³éíî-ðîëüîâà òðàíñôîðìàö³ÿ – ÷åðåç óñâ³äîìëåííÿ ïðî-

áëåì ñëóæáîâöÿ ³ ïåðåîö³íêè çíà÷óùîñò³ äëÿ îñîáèñò³ñíîãî
ðîñòó ñèñòåìè ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ é ïðîôåñ³éíî¿ ïåðå-
ï³äãîòîâêè êàäð³â.

Ç ìåòîþ àíàë³çó ïñèõîëîã³÷íèõ äåòåðì³íàíò áåçïå÷íîãî âèêî-
íàííÿ ïðîôåñ³éíèõ îáîâ’ÿçê³â ñï³âðîá³òíèê³â ÎÂÑ, ðîçðîáëåíî òà
çàïðîâàäæåíî â ïðàêòèêó òðåí³íã «Êîìóí³êàö³ÿ-Ñòðåñ-Áåçïåêà»
(«Ê-Ñ-Á») [4].

Ó÷àñòü ïðàö³âíèê³â ì³ë³ö³¿ ó öüîìó òðåí³íãó ïåðåäáà÷åíà ð³øåí-
íÿì Êîëåã³¿ ÌÂÑ Óêðà¿íè â³ä 09.01.2002 ð. ¹1 ÊÌ/1, ÿêå îá-
´ðóíòîâàíî «êîíöåïö³ºþ ïñèõîïðîô³ëàêòè÷íî¿ ðîáîòè â îðãàíàõ
âíóòð³øí³õ ñïðàâ Óêðà¿íè ³ Ïðîãðàìîþ ¿¿ ðåàë³çàö³¿ (çàòâåðäæåíà
Íàêàçîì ÌÂÑ Óêðà¿íè â³ä 05.04.02 ð. ¹334) òà ³íøèõ íîðìàòèâ-
íèõ äîêóìåíò³â, ÿê³ ñïðÿìîâàí³ íà çáåðåæåííÿ ëþäñüêîãî ³ ïðî-
ôåñ³éíîãî ïîòåíö³àëó îðãàí³â âíóòð³øí³õ ñïðàâ, ï³äâèùåííÿ åôåê-
òèâíîñò³ îõîðîíè ïðàâîïîðÿäêó òà áîðîòüáè ç³ çëî÷èíí³ñòþ.
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Ðåêîìåíäóºòüñÿ îáîâ’ÿçêîâà ó÷àñòü ó òðåí³íãó «Êîìóí³êàö³ÿ-
Ñòðåñ-Áåçïåêà» ïðàö³âíèê³â ÎÂÑ, ÿê³ îòðèìàëè ïîðàíåííÿ íà
ñëóæá³, çàñòîñîâóâàëè çáðîþ íà óðàæåííÿ, â³äðÿäæàëèñÿ ó ñêëàä³
ìèðîòâîð÷èõ ñèë ó «ãàðÿ÷³ òî÷êè», ïåðåáóâàëè â ³íøèõ åêñòðå-
ìàëüíèõ ñèòóàö³ÿõ.

Ó Êè¿âñüêîìó íàö³îíàëüíîìó óí³âåðñèòåò³ âíóòð³øí³õ ñïðàâ
ç 2007 ðîêó äî íèí³ àâòîðîì ñòàòò³ ïðîâîäÿòüñÿ òðåí³íãè «Ê-Ñ-Á».

Ìåòîþ ïðîâåäåííÿ òðåí³íã³â º óäîñêîíàëåííÿ íàâè÷îê ñòðå-
ñîñò³éêîñò³ ó ñï³âðîá³òíèê³â ÎÂÑ, ïîë³ïøåííÿ ¿õ ïðîôåñ³éíî¿ òà
îñîáèñò³ñíî¿ êîìóí³êàö³¿, ôîðìóâàííÿ ïñèõîëîã³÷íî¿ ãîòîâíîñò³ äî
ä³é â åêñòðåìàëüíèõ óìîâàõ.

Ïðîãðàìà òðåí³íãó ãíó÷êà òà ðàö³îíàëüíî-ñòàíäàðòèçîâàíà.
Âîíà ñêëàäàºòüñÿ ç îáîâ’ÿçêîâèõ òà äîäàòêîâèõ åëåìåíò³â, ÿê³ çàç-
äàëåã³äü ïåðåäáà÷àþòüñÿ òà ìåòîäè÷íî çàáåçïå÷óþòüñÿ.

Ïîñë³äîâí³ñòü òà ãëèáèíà ðîçãëÿäó òåì äîâ³ëüíà ³ âèçíà÷àºòü-
ñÿ ³íòåðåñàìè òà îñîáèñò³ñíèìè àêòóàëüíèìè ïðîáëåìàìè ó÷àñíèê³â
òðåí³íãó òà ïðîôåñ³éíèìè ìîæëèâîñòÿìè ñïåö³àë³ñò³â, ÿê³ ïðîâî-
äÿòü öåé òðåí³íã.

Ïðîãðàìîþ òðåí³íãó «Ê-Ñ-Á» ïåðåäáà÷àºòüñÿ âèâ÷åííÿ òà-
êèõ òåì:

– âñòóï äî òðåí³íãó;
– ñïðèéíÿòòÿ ä³éñíîñò³ òà óÿâëåííÿ ïðî íå¿;
– êîìóí³êàö³ÿ òà áåçïåêà;
– ñòðåñ ³ êðèòè÷íèé ³íöèäåíò, ìîäåë³ ñòðåñó;
– ðåàêö³ÿ íà ñòðåñ òà éîãî ïîäîëàííÿ;
– óäîñêîíàëåííÿ íàâè÷îê ïñèõîåìîö³éíî¿ ñàìîðåãóëÿö³¿;
– ñëóæáîâèé òðàâìàòèçì ³ ð³âåíü îñîáèñòî¿ ñåíçèòèâíîñò³;
– ïñèõîëîã³ÿ òà òàêòèêà îñîáèñòî¿ áåçïåêè ïðàö³âíèê³â ÎÂÑ;
– ãðóïà, ¿¿ äèíàì³êà, ðîçïîä³ë ðîëåé ó ãðóï³, êîîïåðàö³ÿ;
– êîíôë³êòè, ¿õ ð³âí³, øëÿõè âèð³øåííÿ;
Îñíîâíèìè çàâäàííÿìè òðåí³íãó º:

– íàâ÷àííÿ ïðàö³âíèê³â ÎÂÑ åôåêòèâíî¿ êîìóí³êàö³¿;
– îòðèìàííÿ íèìè ïðàêòè÷íèõ íàâè÷îê ïðîòèä³¿ ñòðåñàì;
– ðîçâ’ÿçàííÿ ïðîáëåì ôîðìóâàííÿ ïîçèòèâíîãî ìèñëåííÿ òà

ñòàâëåííÿ îñîáèñòî äî ñåáå;
– ôîðìóâàííÿ ïðîôåñ³éíî-ïñèõîëîã³÷íî¿ ãîòîâíîñò³ äî çàáåç-

ïå÷åííÿ îñîáèñòî¿ òà êîëåêòèâíî¿ áåçïåêè â åêñòðåìàëüíèõ
óìîâàõ ä³ÿëüíîñò³;

– ïðîô³ëàêòèêà ïðîôåñ³éíî¿ äåôîðìàö³¿.
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Ãîëîâíèì ìåòîäè÷íèì ïðèíöèïîì ïðîâåäåííÿ òðåí³íãó «Ê-Ñ-
Á» º âïëèâ íà ï³çíàâàëüíó, ìîòèâàö³éíó òà ïîâåä³íêîâó ñôåðè
îñîáèñòîñò³ ïðàö³âíèêà ÎÂÑ.

Ç ìåòîþ îòðèìàííÿ ïðàêòè÷íèõ íàâè÷îê åôåêòèâíî¿ êîìóí³-
êàö³¿, ïðàêòè÷íèõ íàâè÷îê ïðîòèä³¿ ñòðåñàì òà ôîðìóâàííþ îá’ºê-
òèâíîãî, ïîçèòèâíîãî ñòàâëåííÿ äî ñåáå ç³ ñëóõà÷àìè Öåíòðó ï³ñëÿ-
äèïëîìíî¿ îñâ³òè Êè¿âñüêîãî íàö³îíàëüíîãî óí³âåðñèòåòó âíóòð³øí³õ
ñïðàâ âïðîâàäæóâàëàñü ìåòîäèêà âèçíà÷åííÿ ð³âíÿ âîëüîâî¿ ñàìî-
ðåãóëÿö³¿ çà òåñòîì-îïèòóâàëüíèêîì À.Â. Çâ³ðêîâà òà ª.Â. Åéäìà-
íà. Â ðîáîò³ çà ö³ºþ ìåòîäèêîþ íà ñüîãîäí³ âçÿëè ó÷àñòü 568 ñï³âðî-
á³òíèê³â ÎÂÑ, ó òîìó ÷èñë³ ñëóæáîâö³ êàðíîãî ðîçøóêó, óïðàâë³-
ííÿ áîðîòüáè ³ç îðãàí³çîâàíîþ çëî÷èíí³ñòþ, ÷åðãîâ³ ÷àñòèí, êðèì³-
íàëüíî¿ ì³ë³ö³¿ ó ñïðàâàõ ä³òåé, ä³ëüíè÷í³ ³íñïåêòîðè òà ³íø³.

Àíàë³ç îòðèìàíèõ ðåçóëüòàò³â çàñâ³ä÷èâ, ùî âèñîêèé áàë ð³âíÿ
âîëüîâî¿ ñàìîðåãóëÿö³¿ âëàñòèâèé åìîö³éíî çð³ëèì, àêòèâíèì, íå-
çàëåæíèì, ñàìîñò³éíèì îñîáàì. ¯õ âèð³çíÿº ñïîê³é, óïåâíåí³ñòü ó
ñîá³, ñò³éê³ñòü íàì³ð³â, ðåàë³ñòè÷í³ñòü ïîãëÿä³â, ðîçâèíåíå ïî÷óò-
òÿ îñîáèñòîãî îáîâ’ÿçêó. Âîíè äîáðå ðåôëåêòóþòü îñîáèñò³ ìîòè-
âè, ïëàíîì³ðíî âò³ëþþòü íàì³ðè, âì³þòü ðîçïîä³ëÿòè çóñèëëÿ ³
çäàòí³ êîíòðîëþâàòè ñâî¿ â÷èíêè, âîëîä³þòü âèðàæåíîþ ñîö³àëüíî
ïîçèòèâíîþ ñïðÿìîâàí³ñòþ.

Ó ìåæîâèõ âèïàäêàõ ó íèõ ìîæëèâå íàðîùóâàííÿ âíóòð³ø-
íüî¿ íàïðóãè òà òðèâîæíîñò³, ùî ïîâ’ÿçàíà ç ïðàãíåííÿì êîíòðî-
ëþâàòè êîæåí íþàíñ âëàñíî¿ ïîâåä³íêè.

Íèçüêèé áàë ñïîñòåð³ãàºòüñÿ ó ëþäåé ÷óòëèâèõ, åìîö³éíî
íåñò³éêèõ, âðàçëèâèõ, íåâïåâíåíèõ ó ñîá³. Ðåôëåêñèâí³ñòü ó íèõ
íåâèñîêà, à çàãàëüíèé ôîí àêòèâíîñò³ – çíèæåíèé. ¯ì âëàñòèâ³
³ìïóëüñèâí³ñòü ³ íåñò³éê³ñòü íàì³ð³â. Öå ìîæå áóòè ïîâ’ÿçàíî ÿê ç
íåçð³ë³ñòþ îñîáèñòîñò³, òàê ³ ç âèðàæåíîþ âèòîí÷åí³ñòþ íàòóðè,
íå ï³äêð³ïëåíîþ çäàòí³ñòþ äî ðåôëåêñ³¿ òà ñàìîêîíòðîëþ. Òàêèì
÷èíîì, ó íàéá³ëüøî¿ ê³ëüêîñò³ ñï³âðîá³òíèê³â ÎÂÑ (78%) ñïîñòåð-
³ãàºòüñÿ òðèâîæí³ñòü ³ âíóòð³øí³ íàïðóãà, ÿê³ ïîâ’ÿçàí³ ç ïðàãíåí-
íÿì êîíòðîëþâàòè êîæåí íþàíñ âëàñíî¿ ïîâåä³íêè.

Îòðèìàí³ ðåçóëüòàòè äîçâîëÿþòü çðîáèòè íàñòóïí³ âèñíîâêè:
1. Ïåðåíàïðóæåííÿ òà âèñîêà òðèâîæí³ñòü ìîæå ñòàòè ïðè÷èíîþ:

Показники рівня вольової саморегуляції 

Більше середнього 
значення 

Менше середнього 
значення 

Дорівнюють середньому 
значенню 

441 осіб (78%) 94 особи (16%) 33 особи (6%) 
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· åìîö³éíîãî âèñíàæåííÿ;
· çíèæåííÿ ñòðåñîñò³éêîñò³;
· ïîã³ðøåííÿ ñòàíó çäîðîâ’ÿ;
· ïðîôåñ³éíî¿ äåôîðìàö³¿;
2. Íåîáõ³äíî çâåðíóòè óâàãó ïðàö³âíèê³â ÎÂÑ íà ¿õ ïñèõîëî-

ã³÷íèé òà ô³çè÷íèé ñòàí ç ìåòîþ ãàðìîí³çàö³¿.
3. Íà êóðñàõ ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ îçíàéîìëþâàòè ñëó-

õà÷³â ç êîìïëåêñîì ìåòîä³â ïñèõîëîã³÷íî¿ ñàìîðåãóëÿö³¿.
Ï³äáèâàþ÷è ï³äñóìîê ðîçãëÿäó ïðîáëåìè ïðîô³ëàêòèêè ïðî-

ôåñ³éíî¿ äåôîðìàö³¿ â ñëóæáîâ³é ä³ÿëüíîñò³ ì³ë³ö³¿, çâåðòàºìî óâàãó
íà òå, ùî âïðîâàäæåííÿ íàçâàíèõ êîðåêö³éíî-ä³àãíîñòè÷íèõ çà-
õîä³â ó ñèñòåìó ï³äãîòîâêè é ïåðåï³äãîòîâêè êàäð³â äîçâîëèòü ï³äâè-
ùèòè ¿¿ åôåêòèâí³ñòü çà ðàõóíîê çíèæåííÿ ð³âíÿ àäèê-òèâíîñò³
ïîâåä³íêè, à òàêîæ çìåíøèòè ðèçèê ðîçâèòêó ïðîôåñ³éíèõ äåôîð-
ìàö³é ó ñï³âðîá³òíèê³â ÎÂÑ, ùî, ó ñâîþ ÷åðãó, ñïðèÿòèìå ïîë-
³ïøåííþ ¿õíüîãî ïðîôåñ³éíîãî çäîðîâ’ÿ.
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Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàþòñÿ ïðè÷èíû ôîðìèðîâàíèÿ è ïóòè ïðîôè-
ëàêòèêè ïðîôåññèîíàëüíîé äåôîðìàöèè ïðè ñòðåññàõ ó ñîòðóäíèêîâ ÎÂÄ.

In the article reasons of forming of professional deformation are
examined at stresses and way of prophylaxis for the employees of police.


