
190

Â äàííîé ñòàòüå ïðîàíàëèçèðîâàíî îòíîøåíèå ìîëîäåæè ê ìîðàëü-
íîìó àñïåêòó ïðîáëåìû ñåêñóàëüíîé æèçíè è àêòóàëèçèðîâàí âîïðîñ
èìåííî íà÷àëà ñåêñóàëüíûõ îòíîøåíèé ìîëîäûõ ëþäåé.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ìîëîäåæü, ñåêñóàëüíîå ïîâåäåíèå, ïîëîâàÿ
æèçíü, äîáðà÷íûé ñåêñ, âîçðàñò.

Attitude of young people to the moral aspect of problem of sexual life and
question  about young people sexual relations beginning in this article were analysed.

Keywords: young people, sexual conduct, sexual life, pre-marital
sex, age.

ÑÊËÀÄÎÂ² ÊÎÌÓÍ²ÊÀÒÈÂÍÎ¯ ÃÎÒÎÂÍÎÑÒ²
ÑÒÓÄÅÍÒ²Â ÅÊÎÍÎÌ²×ÍÈÕ ÑÏÅÖ²ÀËÜÍÎÑÒÅÉ

Êîâàëåíêî Ò.Ì.

Ñòàòòþ ïðèñâÿ÷åíî àíàë³çó ïðîáëåìè âèâ÷åííÿ ³ ôîðìóâàííÿ êî-
ìóí³êàòèâíèõ ñêëàäîâèõ ãîòîâíîñò³ îñîáèñòîñò³ ç ìåòîþ îïòèì³çàö³¿
ïðîôåñ³éíî¿ òà âèêëàäàöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñòóäåíò³â åêîíîì³÷íèõ ñïåö³-
àëüíîñòåé.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: êîìóí³êàòèâíà êîìïåòåíòí³ñòü, êîìóí³êàòèâ-
íà ä³ÿëüí³ñòü, êîìóí³êàòèâíèé ïîòåíö³àë, êîìóí³êàòèâíà êóëüòóðà,
êîìóí³êàòèâí³ ìîòèâàö³¿, ÿêîñò³, ìàíåðè.

Ç³ øâèäêîïëèíí³ñòþ ÷àñó íàøîãî ñòîë³òòÿ äåäàë³ øâèäøå
çì³íþºòüñÿ, æîäíà ç íîâèõ òåõíîëîã³é íå çàëèøàºòüñÿ ïîçà óâàãîþ
îñâ³òíüî¿ íàóêè, çàâäÿêè ÷îìó ìîäåðí³çóþòüñÿ ìåòîäèêè âèêëàäàí-
íÿ, ìåòîäè òà çàñîáè, ïðèíöèïè íàâ÷àííÿ; çíàííÿ, âì³ííÿ é íàâè÷-
êè íàáóâàþòü ïðèíöèïîâî íîâèõ àñïåêò³â ðîçãëÿäó. Äëÿ äîñÿãíåííÿ
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ÂÍÇ ïîòðåáóþòü ï³äãîòîâêè âèñîêîêâàë³-
ô³êîâàíèõ ôàõ³âö³â. Ìè ìàºìî íà óâàç³ íàâ÷àííÿ ³ âèõîâàííÿ ëþ-
äåé, çäàòíèõ æèòè ³ ïðàöþâàòè â ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ ³ äåðæàâ-
íî-ïîë³òè÷íèõ óìîâàõ, ÿê³ êàðäèíàëüíî çì³íèëèñÿ ³ çì³íþþòüñÿ. Ö³
ôàõ³âö³ ïîâèíí³ àäåêâàòíî ðåàãóâàòè íà âèìîãè íîâîãî ÷àñó, âì³òè
ðàö³îíàëüíî âèêîðèñòîâóâàòè ñâî¿ çíàííÿ é îñâîþâàòè íîâ³ òåõíî-
ëîã³¿, çàáåçïå÷óâàòè êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè ñâî¿õ êîìïàí³é, áðàòè àê-
òèâíó ó÷àñòü â ïðîöåñàõ ³íòåãðàö³¿ îñâ³òè, íàóêè ³ âèðîáíèöòâà;
âì³òè íàâ÷èòè öüîìó ñâî¿õ ï³äëåãëèõ, ñòóäåíò³â-ïðàêòèêàíò³â ³ íå
ò³ëüêè. Îð³ºíòóþ÷èñü íà ï³äãîòîâêó òàêèõ ôàõ³âö³â, íåîáõ³äíî äî-
ñÿãàòè ïîâí³øîãî â³ääçåðêàëåííÿ â íàâ÷àëüíî-âèõîâíîìó ïðîöåñ³
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ñòóäåíò³â êîìóí³êàòèâíî¿ òà êðåàòèâíî¿ ãîòîâíîñò³ âçàºìîä³ÿòè ç
ëþäüìè ³íøèõ êóëüòóð, ìîâ, ðåë³ã³é, ïîâàãà äî ³íøèõ ëþäåé, ìî-
ðàëüíèõ íîðì, ïðèíöèï³â åòèêè, â³äïîâ³äàëüí³ñòü ³ ó÷àñòü ó ñï³ëüíîìó
óõâàëåíí³ ð³øåíü òà êîíñòðóêòèâíîìó âðåãóëþâàíí³ êîíôë³êò³â. ßê
â³äçíà÷àâ óêðà¿íñüêèé ô³ëîñîô Ãðèãîð³é Ñêîâîðîäà, «Ùî ìîæå áóòè
ã³ðøå ëþäèíè, ÿêà âîëîä³º çíàííÿì íàéñêëàäí³øèõ íàóê, àëå äîá-
ðîãî ñåðöÿ, ùî íå ìàº? Âîíà âñ³ ñâî¿ çíàííÿ ñïîæèâå â çëî».

Á³ëüø³ñòü â³ò÷èçíÿíèõ íàóêîâö³â ïðèä³ëÿëè óâàãó âèâ÷åííþ
ïðîáëåìè êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ (Ë.À. Ïåòðîâñüêà, Â.Î.
Ìîëÿêî, ß. Øêóðêî, Þ.Ì. ªìåëüÿíîâ òà ³í.). Ðîñ³éñüêà äîñë³ä-
íèöÿ Ë.À. Ïåòðîâñüêà çàçíà÷àëà, ùî â ðîçâèòêó êîìóí³êàòèâíî¿
àáî ñîö³àëüíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ïðåäñòàâëåíà ÿê íîðìàòèâíà òåí-
äåíö³ÿ (çàñâîºííÿ ñîö³àëüíî çàäàíèõ íîðì òà âç³ðö³â), òàê ³ îñîáè-
ñò³ñíî-òâîð÷à, ùî ïåðåäáà÷àº êîíñòðóþâàííÿ íîðì ó õîä³ ñï³ëêó-
âàííÿ, âèõîäÿ÷è ç îð³ºíòàö³¿ ó÷àñíèê³â ó ñèòóàö³¿, â ñîá³, ïàðò-
íåð³. Ïðåäìåòíèé ³íòåðåñ ìàþòü çä³áíîñò³, ÿê³ ââîäÿòüñÿ äîñë³äíè-
öåþ äî ñêëàäó êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³: çäàòí³ñòü ðîáèòè
ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèé ïðîãíîç ñèòóàö³¿, â ÿê³é â³äáóâàºòüñÿ
ñï³ëêóâàííÿ (àíòèöèïàö³ÿ); çäàòí³ñòü ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íî ïðî-
ãðàìóâàòè ïðîöåñ ñï³ëêóâàííÿ, ñïèðàþ÷èñü íà ñâîºð³äí³ñòü êîìó-
í³êàòèâíî¿ ñèòóàö³¿ (ïðîåêòóâàííÿ); çäàòí³ñòü çä³éñíþâàòè ñîö³àëü-
íî-ïñèõîëîã³÷íå óïðàâë³ííÿ ïðîöåñàìè ñï³ëêóâàííÿ â êîìóí³êà-
òèâí³é ñèòóàö³¿ (îðãàí³çàö³ÿ óâàãè ïàðòíåð³â ç³ ñï³ëêóâàííÿ, ñòè-
ìóëþâàííÿ ¿õíüî¿ êîìóí³êàòèâíî¿ àêòèâíîñò³, óïðàâë³ííÿ ïðîöå-
ñîì ñï³ëêóâàííÿ òà ³í.) [17].

Äîâ³äêîâà ë³òåðàòóðà ³íòåðïðåòóº êîìïåòåíòí³ñòü ÿê çíàííÿ
òà äîñâ³ä ó ïåâí³é ãàëóç³. Êîìïåòåíòí³ñòü ó ñï³ëêóâàíí³ ðîçãëÿ-
äàºòüñÿ çíà÷íî øèðøå ó ðàìêàõ ïñèõîëîã³÷íèõ òåîð³é:

– ÿê ñêëàäíå óòâîðåííÿ, ùî âêëþ÷àº çíàííÿ ñîö³àëüíî-ïñèõî-
ëîã³÷íèõ ôàêòîð³â é óì³ííÿ âèêîðèñòîâóâàòè ¿õ ó êîíêðåòí³é
ä³ÿëüíîñò³, ðîçóì³ííÿ ìîòèâ³â, ³íòåíö³é, ñòðàòåã³é ïîâåä³í-
êè, ôðóñòðàö³é – ÿê ñâî¿õ âëàñíèõ, òàê ³ ïàðòíåð³â ïî ñï³ëêó-
âàííþ, óì³ííÿ ðîç³áðàòèñÿ ó ãðóïîâèõ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³-
÷íèõ ïðîáëåìàõ, îñìèñëåííÿ ìîæëèâèõ ïåðåøêîä íà øëÿõó
äî âçàºìíîãî ïîðîçóì³ííÿ, îâîëîä³ííÿ òåõíîëîã³ºþ òà ïñè-
õîòåõí³êîþ ñï³ëêóâàííÿ;

– ÿê ñèñòåìà âíóòð³øí³õ çàñîá³â ðåãóëþâàííÿ êîìóí³êàòèâíèõ ä³é;
– ÿê çàñíîâàíà íà çíàííÿõ, ÷óòòºâîìó äîñâ³ä³ òà â³ëüíîìó âî-

ëîä³íí³ çàñîáàìè ñï³ëêóâàííÿ çäàòí³ñòü îñîáèñòîñò³ îð³ºíòó-
âàòèñÿ â ñèòóàö³ÿõ ñï³ëêóâàííÿ;



192

– ÿê ñêëàäíå óòâîðåííÿ, ùî âêëþ÷àº ï³çíàâàëüíèé, åìîö³éíèé
òà ïîâåä³íêîâèé êîìïîíåíòè;

– ÿê ïåâíà ³íòåãðàëüíà õàðàêòåðèñòèêà ñï³ëêóâàííÿ, â ÿê³é
îïîñåðåäêîâàíî âèðàæàþòüñÿ ìîðàëüíî-ñâ³òîãëÿäí³ óñòàíîâ-
êè îñîáèñòîñò³, ¿¿ çàãàëüíà òà ïðîôåñ³éíà ñïðÿìîâàí³ñòü,
ð³âåíü êîìóí³êàáåëüíîñò³ [8];

– ÿê ïîíÿòòÿ, ÿêå ì³ñòèòü çíàííÿ, âì³ííÿ, íàâè÷êè, à òàêîæ
ñïîñîáè ³ ïðèéîìè ¿õ ðåàë³çàö³¿ â ä³ÿëüíîñò³, ñï³ëêóâàíí³,
ðîçâèòêó é ñàìîðîçâèòêó îñîáèñòîñò³ [16];

– ÿê ñèòóàòèâíà êàòåãîð³ÿ, îñê³ëüêè âîíà âèðàæàºòüñÿ â ãîòîâ-
íîñò³ äî çä³éñíåííÿ áóäü-ÿêî¿ ä³ÿëüíîñò³ â êîíêðåòíèõ ïðî-
áëåìíèõ (ïðîôåñ³éíèõ) ñèòóàö³ÿõ. Òîìó ïðîÿâ êîìïåòåíò-
íîñò³ îö³íþºòüñÿ íà ï³äñòàâ³ ñôîðìîâàíî¿ â îñîáèñòîñò³ ñó-
êóïíîñò³ âì³íü òà ¿¿ ïîâåä³íêîâèõ (ïñèõîëîã³÷íèõ) ðåàêö³é,
ùî âèÿâëÿþòüñÿ â ð³çíîìàí³òíèõ æèòòºâèõ ñèòóàö³ÿõ [1];

– ÿê ð³âåíü íàâ÷åíîñò³, ïîòð³áíèé ãðîìàäÿíàì, ùîá óñï³øíî
ôóíêö³îíóâàòè â ñóñï³ëüñòâ³ [14];

– öå íå ñò³ëüêè íàÿâí³ñòü â îñîáèñòîñò³ (ñïåö³àë³ñòà) çíà÷íîãî
îáñÿãó çíàíü ³ äîñâ³äó, ñê³ëüêè âì³ííÿ àêòóàë³çóâàòè íàêîïè-
÷åí³ çíàííÿ ³ âì³ííÿ â ïîòð³áíèé ìîìåíò, âèêîðèñòîâóâàòè ö³
çíàííÿ ó ïðîöåñ³ ðåàë³çàö³¿ ñâî¿õ ïðîôåñ³éíèõ ôóíêö³é [11];

– ÿê çäàòí³ñòü îñîáèñòîñò³ óñï³øíî çàäîâîëüíÿòè ³íäèâ³äóàëüí³
òà ñîö³àëüí³ ïîòðåáè, ä³ÿòè òà âèêîíóâàòè ïîñòàâëåí³ çàâ-
äàííÿ. Íà äóìêó åêñïåðò³â ïðîãðàìè «Âèçíà÷åííÿ òà âèá³ð
êîìïåòåíòíîñòåé: òåîðåòè÷í³ òà êîíöåïòóàëüí³ çàñàäè», êîæíà
êîìïåòåíòí³ñòü ïîáóäîâàíà «íà ïîºäíàíí³ âçàºìîâ³äïîâ³äíèõ
ï³çíàâàëüíèõ ñòàâëåíü ³ ïðàêòè÷íèõ íàâè÷îê, ö³ííîñòåé,
åìîö³é, ïîâåä³íêîâèõ êîìïîíåíò³â, çíàíü ³ âì³íü, óñüîãî òîãî,
ùî ìîæíà ìîá³ë³çóâàòè äëÿ àêòèâíî¿ ä³¿» [19].

Ó ñâîþ ÷åðãó ðîñ³éñüêèé äîñë³äíèê Þ.Ì. ªìåëüÿíîâ çàçíà-
÷àâ, ùî êîìóí³êàòèâíà êîìïåòåíòí³ñòü – öå òàêèé ð³âåíü íàâè÷îê
âçàºìîä³¿ ç íàâêîëèøí³ì ñåðåäîâèùåì, ÿêèé íåîáõ³äíèé ³íäèâ³äó,
ùîá ó ðàìêàõ ñâî¿õ çä³áíîñòåé ³ ñîö³àëüíîãî ñòàòóñó ç óñï³õîì
ôóíêö³îíóâàòè â öüîìó ñóñï³ëüñòâ³. Ç öüîãî âèïëèâàº, ùî êîìóí-
³êàòèâíà êîìïåòåíòí³ñòü çàëåæèòü íå ò³ëüêè â³ä ïðèòàìàííèõ ³íäè-
â³äó âëàñòèâîñòåé, à òàêîæ â³ä çì³í, ÿê³ â³äáóâàþòüñÿ â ñóñï³ëüñòâ³,
³ ïîâ’ÿçàíà ç öèìè çì³íàìè ñîö³àëüíî¿ ìîá³ëüíîñò³ ñàìîãî ³íäèâ³-
äó. Çâ³äñè êîìóí³êàòèâíó êîìïåòåíòí³ñòü íå ìîæíà ââàæàòè ï³äñóì-
êîâîþ õàðàêòåðèñòèêîþ ³íäèâ³äó àáî ðîçóì³òè ¿¿ ÿê çàìêíóòèé ì³æî-
ñîáèñò³ñíèé äîñâ³ä îêðåìî¿ ëþäèíè.
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Òàê, Þ.Ì. ªìåëüÿíîâ âèçíà÷èâ, ùî îñíîâíèìè äæåðåëàìè
íàáóòòÿ ëþäèíîþ êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ º æèòòºâèé äîñâ³ä,
ìèñòåöòâî, çàãàëüíà åðóäèö³ÿ ³ ñïåö³àëüí³ íàóêîâ³ ìåòîäè (ðèñ. 1).

Ðèñ. 1. Äæåðåëà êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³

Ö³ ÷îòèðè äæåðåëà ìàþòü äëÿ êîæíîãî ç íàñ ð³çíå ñóá’ºêòèâíå
çíà÷åííÿ. Àëå ïðîâ³äíà ðîëü ó áóäü-ÿêîìó âèïàäêó íàëåæèòü æèò-
òºâîìó äîñâ³äó, ÿêèé ÿâëÿº ñîáîþ ñàìîáóòí³é ñèíòåç ð³çíîìàí³òíèõ
óì³íü òà íàâè÷îê, åìï³ðè÷íèõ çíàíü ³ îö³íîê, ³íòó¿òèâíèõ åâðèñòèê
òà ìîðàëüíèõ ïðèíöèï³â, ÿê³ âèðîáëÿþòüñÿ â õîä³ ëþäñüêîãî æèò-
òÿ. Â ñâîþ ÷åðãó âîíè ñïðÿìîâàí³ íà ðîçâ’ÿçàííÿ ïðîáëåì æèòòÿ, ³
òîìó ïîñò³éíî ïåðåâ³ðÿþòüñÿ íà ïðàêòèö³. Îñîáëèâå ì³ñöå â ñòðóê-
òóð³ æèòòºâîãî äîñâ³äó çàéìàº äîñâ³ä ì³æîñîáèñò³ñíîãî ñï³ëêóâàí-
íÿ, ÿêèé âêëþ÷àº â ñåáå íîðìè òà ö³ííîñò³ êîíêðåòíîãî ñóñï³ëüíîãî
ñåðåäîâèùà. Öåé äîñâ³ä ³íäèâ³äóàëüíèé, îñê³ëüêè éîãî îñíîâîþ º
³íäèâ³äóàëüí³ îñîáëèâîñò³ òà ïñèõîëîã³÷í³ ïîä³¿ îñîáèñòîãî æèòòÿ.

Äðóãå äæåðåëî êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ – ìèñòåöòâî
(åñòåòè÷íà ä³ÿëüí³ñòü) – äâîñòîðîííüî çáàãà÷óº ëþäèíó: â ðîë³
òâîðöÿ ³ â ðîë³ ÷èòà÷à, ãëÿäà÷à òà ñëóõà÷à, ÿêèé ñïðèéìàº âèòâ³ð
ìèñòåöòâà. Íàéïðîñò³øèé òâîð÷èé àêò ñïðèÿº ðîçâèòêó êîìóí³êà-
òèâíèõ âì³íü.

Òðåòº äæåðåëî – çàãàëüíà åðóäèö³ÿ – öå çàïàñ äîñòîâ³ðíèõ òà
ñèñòåìàòèçîâàíèõ ãóìàí³òàðíèõ çíàíü, ÿê³ íàëåæàòü äî ³ñòîð³¿ òà êóëü-
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òóðè ëþäñüêîãî ñï³ëêóâàííÿ, ùî ìàº öåé ³íäèâ³ä. Öåé çàïàñ ïîïîâ-
íþºòüñÿ ÷èòàííÿì, ñëóõàííÿì ëåêö³é, â³äâ³äóâàííÿì ìóçå¿â òà ò.ï.

², íàðåøò³, íàóêîâ³ ìåòîäè, ÿê³ âêëþ÷àþòü îáë³ê òðüîõ ïîïå-
ðåäí³õ äæåðåë, â³äêðèâàþòü ìîæëèâ³ñòü îïèñó, êîíöåïòóàë³çàö³¿,
ïîÿñíåííÿ òà ïðîãíîçó ì³æîñîáèñò³ñíî¿ ïîâåä³íêè. Çàâäÿêè íèì
ìîæíà ðîçðîáèòè ïðàêòè÷í³ çàñîáè ï³äâèùåííÿ êîìóí³êàòèâíî¿
êîìïåòåíòíîñò³ â ñïåö³àëüíî îðãàí³çîâàíèõ ãðóïàõ ñîö³àëüíî-ïñè-
õîëîã³÷íîãî òðåí³íãó [5].

Ñó÷àñíèé óêðà¿íñüêèé äîñë³äíèê Î.Â. Êèðè÷óê, ñèñòåìíî
àíàë³çóþ÷è ïîíÿòòÿ «êîìóí³êàòèâíà ä³ÿëüí³ñòü», âèä³ëÿº â íüîìó
òðè ï³äñèñòåìè: êîìóí³êàòèâíèé ïîòåíö³àë (³ìàíåíòí³ â³ä íàðîä-
æåííÿ çàäàòêè ëþäèíè äî ñï³ëêóâàííÿ ³ç ñîá³ ïîä³áíèìè, ¿¿ ñóá-
’ºêòíèé ïîòåíö³àë); êîìóí³êàòèâíà êîìïåòåíòí³ñòü (íàáóòèé äîñâ³ä
ñï³ëêóâàííÿ ëþäèíè â ïðîöåñ³ ¿¿ ñîö³àëüíî¿ âçàºìîä³¿); ñîö³àëüíî-
êîìóí³êàòèâíà àêòèâí³ñòü (êîìóí³êàòèâíî-âèêîíàâ÷à ìàéñòåðí³ñòü
îñîáèñòîñò³ â ïðîöåñ³ æèòòºä³ÿëüíîñò³).

Ñêëàäîâà êîìóí³êàòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ îñîáèñòîñò³:
1. Êîìóí³êàòèâíèé ïîòåíö³àë (ñóá’ºêòíèé). Ïðèðîäà ïåðåä-

áà÷èëà âèñîêèé ð³âåíü êîìóí³êàòèâíî¿ «ãîòîâíîñò³» äëÿ ëþäèíè
(À.Á. Äîáðîâè÷, Ë.Ñ.Âèãîòñüêèé), ùî âèÿâëÿºòüñÿ â óñïàäêóâàíí³
ñïîíóêàíü (ïîòðåáà â ïðèíàëåæíîñò³ òà ëþáîâ³, â ïîâàç³, âèçíàíí³);
â³äíîñíî êîðîòêî÷àñíèõ åìîö³éíèõ ñòàíàõ, ùî ïîâ’ÿçàí³ ç ð³çêîþ
çì³íîþ âàæëèâèõ äëÿ ëþäèíè æèòòºâèõ îáñòàâèí, à òàêîæ ïåðå-
æèâàííÿõ íåþ ñâîãî ñòàâëåííÿ äî ñåáå – ³íòåðåñ, â³äðàçà, ðàä³ñòü,
çíåâàãà, ïîäèâ, ñòðàõ, ãîðå-ñòðàæäàííÿ, ñîðîì, ãí³â, âèíà (àôåê-
òèâíà ñêëàäîâà êîìóí³êàòèâíîãî ïîòåíö³àëó). À òàêîæ â óñïàäêó-
âàíí³ ³ìàíåíòíî¿ â³ä íàðîäæåííÿ çäàòíîñò³ ëþäèíè ðîáèòè â³ëüíèé
âèá³ð ö³ííîñòåé; ïåðåäóìîâàõ ïñèõ³÷íèõ ïðîöåñ³â, ïîâ’ÿçàíèõ ³ç
ñïðèéìàííÿì ³ ïåðåðîáêîþ ³íôîðìàö³¿: â³ä÷óòòÿì, ñïðèéìàííÿì;
ïåðåäóìîâè òâîð÷îñò³. Âñå öå ðàçîì óçÿòå – êîíñòðóêòèâíèé ïî-
òåíö³àë êîìóí³êàòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ëþäèíè. Äî äåñòðóêòèâíîãî
ïîòåíö³àëó êîìóí³êàòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ â³äíîñÿòü íåïðîô³ëüí³ â³ä
íàðîäæåííÿ òåíäåíö³¿ (Å. Ôðîì, Ç. Ôðåéä òà ³í.): ³ìïóëüñèâí³ñòü,
òðèâîæí³ñòü, àãðåñèâí³ñòü, àñîö³àëüí³ñòü, çàìêíóò³ñòü òîùî [3].

2. Êîìóí³êàòèâíà êîìïåòåíòí³ñòü: óì³ííÿ ïðîãíîçóâàòè ñîö-
³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íó ñèòóàö³þ ñï³ëêóâàííÿ, âðàõîâóâàòè ¿¿
ñâîºð³äí³ñòü, «âæèâàòèñÿ» òà óïðàâëÿòè ö³ºþ ñèòóàö³ºþ. Ïåðåäáà-
÷àº íàÿâí³ñòü ó ñòðóêòóð³ ñóá’ºêòà ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ ìå-
õàí³çì³â: ñîö³àëüíà ïåðöåïö³ÿ, ß-êîìóí³êàòèâíå ³äåàëüíå, ß-îáðàç,
ñàìîîö³íêà âëàñíèõ êîìóí³êàòèâíèõ çäàòíîñòåé, à òàêîæ ïîøóê
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³íäèâ³äóàëüíîãî ï³äõîäó äî ³íøî¿ ëþäèíè; óì³ííÿ áóòè ñàìèì ñî-
áîþ; íå ïðåòåíäóâàòè íà ñâîáîäó ëþäèíè, ÿê³é äîïîìàãàºø; â³äìî-
âèòèñÿ â³ä âëàñíèõ ñòåðåîòèï³â ³ çâè÷íèõ ñõåì îö³íêè ïîâåä³íêè
³íøèõ. Çäàòíîñò³ ìîá³ë³çóâàòè ñâî¿ çíàííÿ, óì³ííÿ ³ íàâè÷êè ñïðèÿº:
ïîçèòèâíà ß-êîíöåïö³ÿ îñîáèñòîñò³ ÿê óçàãàëüíåíå óÿâëåííÿ ëþäè-
íè ïðî ñåáå; âëàñíà íåçàëåæíà ñèñòåìà åòàëîí³â ñàìîîö³íþâàííÿ ³
ñàìîñòàâëåííÿ; çäàòí³ñòü ïðîíèêíåííÿ ó âëàñíèé âíóòð³øí³é ñâ³ò.

3. Ñîö³àëüíî-êîìóí³êàòèâíà àêòèâí³ñòü – ³íòåãðóº â ñîá³ êî-
ìóí³êàòèâíèé ïîòåíö³àë, êîìóí³êàòèâíó êîìïåòåíòí³ñòü ³ êîìóí³-
êàòèâíî-âèêîíàâ÷ó ìàéñòåðí³ñòü, ÿêà ïåðåäáà÷àº çäàòí³ñòü ëþäè-
íè äî ñàìîñòèìóëÿö³¿, ñàìîðåãóëÿö³¿ òà ñàìîêîðåêö³¿ íå ëèøå ïî-
âåä³íêè, à é âëàñíèõ ïåðåæèâàíü ó ñï³ëêóâàíí³ [12].

Â³äîìî, ùî ñòóäåíòè ÂÍÇ ùå øêîëÿðàìè çàñâîþþòü êîìóí³-
êàòèâíó êóëüòóðó, ÿêà º ïðîäóêòîì êîìóí³êàòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ¿¿
ñóá’ºêòà ³ âïëèâó íà íüîãî ÷èííèê³â ì³æîñîáèñò³ñíî¿ âçàºìîä³¿,
äâîìà øëÿõàìè: ñòèõ³éíèì ³ êåðîâàíèì. Òàê, Î.Ì. Êîðí³ÿêîþ
ñêëàäåíî íîðìàòèâíèé ïîêàçíèê êðèòåð³¿â ðîçâèòêó êîìóí³êàòèâ-
íî¿ êóëüòóðè øêîëÿðà, ÿêèé, â³äïîâ³äíî ìîäèô³êóþ÷è, ìîæíà âè-
êîðèñòîâóâàòè äëÿ ï³äãîòîâêè ñòóäåíò³â âèùèõ íàâ÷àëüíèõ çàê-
ëàä³â. Ïîêàçíèêè ñêëàäàþòüñÿ ç ÷îòèðüîõ êîìïîíåíò³â: ìîòèâàö-
³éíîãî, ï³çíàâàëüíîãî, ïîâåä³íêîâîãî (îïåðàö³éíîãî), âîëüîâîãî.
ßê³, ó ñâîþ ÷åðãó, ìàþòü êðèòåð³¿ ðîçâèòêó îñîáèñò³ñíèõ ïîòðåá,
ðîçâèòêó ï³çíàâàëüíîãî ³íòåðåñó ³ òâîð÷î¿ àêòèâíîñò³, ðîçâèòêó
ìîðàëüíî¿ ñôåðè îñîáèñòîñò³, ñàìîóñâ³äîìëåííÿ òà ³í. (ìîòèâàö³é-
íèé êîìïîíåíò); ìîäåëþâàííÿ (â³äòâîðåííÿ) çðàçê³â ïîâåä³íêè,
ñôîðìîâàí³ñòü ðàö³îíàëüíèõ ïðèéîì³â ðîáîòè ç ³íôîðìàö³ºþ, ðîç-
âèòîê êîìóí³êàòèâíèõ çä³áíîñòåé, ìîâíà êîìïåòåíö³ÿ (ï³çíàâàëü-
íèé êîìïîíåíò); çäàòí³ñòü äî ñîö³àëüíî¿ âçàºìîä³¿, àáî ³íòåðàêòèâ-
íà ôóíêö³ÿ, ïåðöåïòèâíà ôóíêö³ÿ, çäàòí³ñòü äî àäåêâàòíîãî ðîçó-
ì³ííÿ çì³ñòó îäåðæóâàíî¿ ³íôîðìàö³¿, çäàòí³ñòü äî âèñëîâëåííÿ
äóìîê, âì³ííÿ âåñòè ðîçìîâó (ïîâåä³íêîâèé êîìïîíåíò); çäàòí³ñòü
äî êîíòðîëþ é ðåãóëþâàííÿ ïîâåä³íêè â ïðîöåñ³ âçàºìîä³¿, íàâè÷-
êè ñàìîîðãàí³çàö³¿, ñôîðìîâàí³ñòü â³äïîâ³äíèõ âîëüîâèõ ÿêîñòåé
(âîëüîâèé êîìïîíåíò) [13].

Çàâäàííÿì âèùèõ íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â º ôîðìóâàííÿ êîìóí-
³êàòèâíî¿ ãîòîâíîñò³ ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â äî óñï³øíîãî ïåðåá³ãó
íàâ÷àëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ³ ìàéáóòíüî¿ ïîâíîö³ííî¿ æèòòºä³ÿëüíîñò³;
ôîðìóâàííÿ êîìóí³êàòèâíîãî ïîòåíö³àëó ëþäèíè, òîáòî êîìïëåê-
ñó îñîáèñò³ñíèõ âëàñòèâîñòåé, õàðàêòåðèñòèê ³ îñîáëèâîñòåé ïîâå-
ä³íêè, ÿê³ âèçíà÷àþòü çä³áí³ñòü äî ñï³ëêóâàííÿ ³ éîãî ñòèëü.
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Íàéá³ëüø âàæëèâ³ îñîáèñò³ñí³ ïðîÿâè, ÿê³ ñêëàäàþòü öåé ïîòåíö-
³àë: ð³âåíü ïîòðåá ³ àêòèâíîñò³ â ñï³ëêóâàíí³; ³íòåíñèâí³ñòü ³ øè-
ðîòà êîëà ñï³ëêóâàííÿ; âì³ííÿ ãîâîðèòè ³ ñëóõàòè ïàðòíåðà, ïåðå-
êîíóâàòè ³ ç ïîâàãîþ ñòàâèòèñÿ äî äóìêè ³íøîãî; îñîáëèâîñò³ åìî-
ö³éíèõ ðåàêö³é íà ñïðèéíÿòó ³íôîðìàö³þ, ñàìîïî÷óòòÿ â ïðîöåñ³
ñï³ëêóâàííÿ; àäåêâàòíå ñïðèéíÿòòÿ íå ò³ëüêè ïàðòíåðà, àëå é ñà-
ìîãî ñåáå ÿê ó÷àñíèêà ñï³ëêóâàííÿ, ñàìîêîíòðîëü. Êîìóí³êàòèâ-
íèé ïîòåíö³àë ëþäèíè çíà÷íîþ ì³ðîþ âèçíà÷àºòüñÿ ¿¿ ïðèðîäæå-
íèìè îñîáëèâîñòÿìè: òèïîì íåðâîâî¿ ä³ÿëüíîñò³, òåìïåðàìåíòîì,
ñòóïåíåì åêñòðàâåðñ³¿. Îäí³ ëþäè ðåàãóþòü íà çâåðíåííÿ, çàóâà-
æåííÿ â³äðàçó, ³íø³ ïîâ³ëüíî, òðåò³ çîâñ³ì çàìèêàþòüñÿ â ñîá³. Ç
ïðèðîäíèìè õàðàêòåðèñòèêàìè, ÿê êàæóòü, ñïåðå÷àòèñÿ âàæêî. ²íøà
ñïðàâà – îñîáëèâîñò³, ÿê³ çì³íþþòüñÿ òà ï³ääàþòüñÿ êåðóâàííþ é
ðîçâèòêó. Äî òàêèõ îñîáëèâîñòåé îñîáèñòîñò³, ÿê³ òàê ÷è ³íàêøå
ìîæóòü âïëèâàòè íà ïðîöåñ ñï³ëêóâàííÿ, â³äíîñÿòü:

1. Æèòòºâèé áàãàæ, áàæàííÿ ³ ìîæëèâîñò³ îñîáèñòîñò³:
1) ùî ÿ õî÷ó? (ìîÿ ìåòà, íàñòðî¿, ïîòðåáè, ³äåàëè);
2) ùî ÿ ìîæó? (çä³áíîñò³, íàõèëè, çíàííÿ, âì³ííÿ, äîñâ³ä);
3) õòî ÿ òàêèé? (òåìïåðàìåíò, õàðàêòåð, ñòèëü âçàºìîâ³äíî-

ñèí ç íàâêîëèøí³ìè, â³äíîøåííÿ äî ñàìîãî ñåáå). Íàïðèêëàä, áåç-
ïåðå÷íî, ëåãøå ñï³ëêóâàòèñÿ, ÿêùî ðîçìîâà ñòîñóºòüñÿ îáëàñò³
çíàíü, ñôåðè ä³ÿëüíîñò³, ÿêèìè âè âîëîä³ºòå.

2. Íàñòð³é íà ïîçèòèâíå ÷è íåãàòèâíå ñïðèéíÿòòÿ òîãî ÷è ³íøî-
ãî ÿâèùà ÷è ëþäèíè.

3. Ïñèõîëîã³÷í³ îñîáëèâîñò³ îñîáèñòîñò³.
Ìîëîä³ ëþäè â³äð³çíÿþòüñÿ íå ò³ëüêè ñâîºþ çîâí³øí³ñòþ, à é

âíóòð³øí³ì ñâ³òîì: ïî-ð³çíîìó ì³ðêóþòü, â³ä÷óâàþòü, ñïðèéìàþòü
æèòòºâ³ ÿâèùà, ÿê³ ñòîñóþòüñÿ òèõ, ç êèì ñï³ëêóþòüñÿ, ³ äî ³íôîð-
ìàö³¿, ÿêó â³ä íèõ îòðèìóþòü. ²ñíóþòü õàðàêòåðèñòèêè ëþäñüêî¿
îñîáèñòîñò³ âðîäæåí³, òîáòî â³ä íàðîäæåííÿ çàêëàäåí³ â í³é. Ö³
³íäèâ³äóàëüí³ îñîáëèâîñò³ âèçíà÷àþòüñÿ øâèäê³ñòþ ðåàêö³¿ â êî-
ìóí³êàòèâí³é ä³ÿëüíîñò³, ãîñòðîòîþ ïåðåæèâàíü, åìîö³éíèì ñïðèé-
íÿòòÿì óñï³õó òà íåâäà÷ ó ñï³ëêóâàíí³ òà ³íøèõ âèä³â ä³ÿëüíîñò³.

Ïðîÿâëÿþòüñÿ òàê³ ïñèõîëîã³÷í³ îñîáëèâîñò³ â òèï³ íåðâîâî¿
ä³ÿëüíîñò³, òåìïåðàìåíò³, çàãàëüíîìó ñòèë³ ïîâåä³íêè. Îäí³ ëþäè
âð³âíîâàæåí³, âì³þòü çáåð³ãàòè ñïîê³é çà áóäü-ÿêèõ îáñòàâèí. ²íø³
ïîðèâ÷àñò³, íå ìàþòü òåðï³ííÿ, ³íîä³ «âèáóõîíåáåçïå÷í³». Îäí³
ðåàãóþòü øâèäêî íà ïîñòàâëåíå çàïèòàííÿ. ²íøèì òðåáà ïîäóìà-
òè, ïåðø í³æ â³äïîâ³ñòè. Îäí³ áàëàêó÷³, ³íø³ ìîâ÷àçí³. Â á³ëüøîñò³
ö³ â³äì³ííîñò³ ïîÿñíþþòüñÿ òåìïåðàìåíòîì ëþäèíè. Ðîçð³çíÿþòü
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÷îòèðè òèïè òåìïåðàìåíòó: ñàíãâ³í³ê, õîëåðèê, ôëåãìàòèê, ìåëàí-
õîë³ê.

×èñòèé òåìïåðàìåíò çóñòð³÷àºòüñÿ äóæå ð³äêî. ×àñò³øå â
ëþäèí³ ïåðåòèíàþòüñÿ ÷îòèðè ð³çíèõ òèï³â, õî÷ ìîæóòü ìàòè ãîðó
âëàñòèâîñò³ ÿêîãî-íåáóäü îäíîãî. Â æîäíîìó ðàç³ íå ìîæíà çì³øó-
âàòè âëàñòèâîñò³ òåìïåðàìåíòó ç ðèñàìè õàðàêòåðó. Çíàþ÷è òåì-
ïåðàìåíò ñâî¿õ ïàðòíåð³â ïî ñï³ëêóâàííþ: êåð³âíèê³â, êîëåã, ä³òåé,
ìîëîä³, ð³äíèõ ³ áëèçüêèõ, ïîñàäîâèõ îñ³á, ç ÿêèìè äîâåäåòüñÿ
ñï³ëêóâàòèñÿ, ìîæíà âèáðàòè íàéá³ëüø ïðîäóêòèâíèé ñòèëü ñï³ëêó-
âàííÿ, ÿêèé äîçâîëèòü: â÷àñíî ï³äòðèìàòè ìåëàíõîë³êà, ïðîÿâèòè
òåðï³ííÿ ïðè ñï³ëêóâàíí³ ç ôëåãìàòèêîì, ñêîðèñòàòèñÿ øâèäê³ñòþ
ðåàêö³¿ ñàíãâ³í³êà, áóòè ñòðèìàíèìè ³ îáåðåæíèìè, ïàì’ÿòàþ÷è
ïðî íåïåðåäáà÷åí³ñòü ³ âèáóõîíåáåçïå÷í³ñòü õîëåðèêà [9].

Çàëåæíî â³ä òåìïåðàìåíòó, õàðàêòåðó â³äáóâàºòüñÿ ïñèõîëîã-
³÷íà ãîòîâí³ñòü ñòóäåíò³â äî êîìóí³êàòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³, òâîð÷îãî
ìèñëåííÿ, çíàõîäæåííÿ íåñòàíäàðòíèõ ð³øåíü; çàñâîºííÿ êîìóí³-
êàòèâíèõ çíàíü òà âì³íü, ùî óòâîðþþòü êîìóí³êàòèâíó êîìïå-
òåíòí³ñòü; êîìóí³êàòèâíî¿ ìîòèâàö³¿; ìîòèâîâàíèõ ³ ìîðàëüíî ñïðÿ-
ìîâàíèõ êîìóí³êàòèâíèõ ÿêîñòåé îñîáèñòîñò³. Åìîö³éí³ñòü õàðàê-
òåðó äóæå ïîì³òíî çàáàðâëþº êîìóí³êàòèâí³ ÿêîñò³ ìàíåðè ñï³ëêó-
âàííÿ îñîáè. À ñëàáêèé ðîçâèòîê âîëüîâèõ ÿêîñòåé õàðàêòåðó ïî-
ðîäæóº äåôåêò êîìóí³êàòèâíîñò³ – ñîðîì’ÿçëèâ³ñòü. ßñêðàâ³ ìî-
ðàëüí³ îñîáëèâîñò³ ³íäèâ³äóàëüíî¿ êîìóí³êàòèâíîñò³ öå: äóæå âè-
ñîêèé ð³âåíü ïðîÿâó ìîðàëüíèõ ðèñ õàðàêòåðó ó ñï³ëêóâàíí³ ç âè-
ðàçíèìè ïðîÿâàìè òàêòîâíîñò³, òîëåðàíòíîñò³, äîáðîòè, àëå éîìó
ïåðåøêîäæàþòü äåÿê³ ñòåðåîòèïè ìàñîâî¿ ñâ³äîìîñò³, ùî º ïîõ³äíè-
ìè íåãàòèâíîãî ñï³ëêóâàííÿ. ²ñíóþòü ³ ïåâí³ ³íòåëåêòóàëüí³ ÿêîñò³
õàðàêòåðó, ÿê³ çàáàðâëþþòü êîìóí³êàòèâí³ ìàíåðè: ðàö³îíàëüí³ñòü,
âäóìëèâ³ñòü, äîïèòëèâ³ñòü, ðîçñóäëèâ³ñòü, êðèòè÷í³ñòü (¿¿ çàãîñò-
ðåíèé âàð³àíò – ñêåïòèöèçì), äîòåïí³ñòü, ³ðîí³÷í³ñòü.

Ñòóäåíòè-ïåðøîêóðñíèêè ïðèõîäÿòü äî ÂÍÇ íå ìàþ÷è ïñè-
õîëîã³÷íî¿ ãîòîâíîñò³ äî ñîö³àëüíîãî ñï³ëêóâàííÿ, ì³æîñîáèñò³ñ-
íîãî, ñï³ëêóâàííÿ ãðóïàìè, àëå âîíè âæå ìàþòü ïåâíèé, ïîð³âíÿ-
íî íåâåëèêèé, æèòòºâèé äîñâ³ä, âíóòð³øíþ äóõîâíó ñèëó, ñàìîóñ-
â³äîìëåí³ñòü, ðîçñóäëèâ³ñòü, ãîòîâí³ñòü äî ñàìîñò³éíîãî æèòòÿ,
çäàòí³ñòü áóòè ñóá’ºêòîì âëàñíîãî æèòòºâîãî øëÿõó, âèñîêó îñî-
áèñò³ñíó êóëüòóðó, ÿêà âèÿâëÿºòüñÿ ó âñ³õ ñôåðàõ ¿õ àêòóàëüíî¿
æèòòºä³ÿëüíîñò³, ùî âèðàçíî ïðîåêòóºòüñÿ íà ìàéáóòíº. Çàëèøàºòü-
ñÿ ëèøå íàâ÷èòè ¿õ ï³çíàòè, ñèñòåìàòèçóâàòè ³ âèêîðèñòîâóâàòè
ð³çíîìàí³òí³ñòü ôåíîìåí³â ì³æîñîáèñò³ñíî¿ âçàºìîä³¿, ³, â ïåðøó
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÷åðãó, ìîæëèâ³ñòü îäí³º¿ ëþäèíè âïëèâàòè íà ïîâåä³íêó ³íøèõ
äîðå÷íèì, ëîã³÷íèì ³ åìîö³éíî íàñè÷åíèì ñëîâîì. Äî ì³æîñîáèñò-
³ñíî¿ ïîâåä³íêè ïðèéíÿòî â³äíîñèòè áóäü-ÿêèé ïðîÿâ êîìóí³êàòèâ-
íî¿ àêòèâíîñò³ ³íäèâ³äà, îáóìîâëåíèé ôàêòîì ðåàëüíî¿, ïåðåäáà-
÷óâàíî¿ àáî óÿâíî¿ ïðèñóòíîñò³ ³íøèõ ëþäåé. Òàêèé ïðîÿâ ìîæå
áóòè ìîâëåííºâèì, ïàðàë³íãâ³ñòè÷íèì, íåâåðáàëüíèì ³, ÿê íàé÷àñ-
ò³øå çóñòð³÷àºòüñÿ íà ïðàêòèö³, çì³øàíèì, òîáòî âêëþ÷àòè â ñåáå
âñ³ òðè íàçâàí³ ð³çíîâèäè ì³æîñîáèñò³ñíî¿ ïîâåä³íêè. Îñíîâíèìè
äæåðåëàìè îòðèìàííÿ ëþäèíîþ êîìóí³êàòèâíî¿ ãîòîâíîñò³ º æèò-
òºâèé äîñâ³ä, ìèñòåöòâî, çàãàëüíà åðóäèö³ÿ ³ ñïåö³àëüí³ íàóêîâ³
ìåòîäè. Â ñó÷àñíèé ïåð³îä íàéãîëîâí³øèì çàâäàííÿì ÂÍÇ º âèñî-
êèé ð³âåíü ï³äãîòîâëåíîñò³ ñòóäåíò³â ó êîìóí³êàòèâí³é êîìïåòåíö³¿,
âì³íí³ ñï³ëêóâàòèñÿ. Äëÿ öüîãî íåîáõ³äíî á³ëüøå ïðèä³ëÿòè óâàãè
íàóêîâèì äèñöèïë³íàì, ÿê³ âèâ÷àþòüñÿ âïðîäîâæ óñüîãî ïåð³îäó
íàâ÷àííÿ: äèñòàíö³¿ ïðè ñï³ëêóâàíí³, ïîñòàâ³, æåñòàì, ì³ì³ö³, ïî-
ãëÿäó, äîòèêàì, ³ì³äæó (îáðàçó ò³ëà, îñê³ëüêè ìîâà ò³ëà º ïðîäóê-
òîì òðàíññèòóàö³éíîãî â÷åííÿ, ÿêèé ç’ÿâëÿºòüñÿ ëèøå â ì³æîñîáè-
ñò³ñíîìó ñåðåäîâèù³), àäæå ëèøå íà ïðèêëàä³ âèêëàäà÷³â, ïðîâå-
äåííÿ íèìè ïñèõîëîã³÷íèõ òðåí³íã³â íà ëåêö³ÿõ, ïðàêòè÷íèõ çà-
íÿòòÿõ, ñåì³íàðàõ, íàâ÷àëüí³é òà âèðîáíè÷³é ïðàêòèö³ ñòóäåíòè
ìèìîâ³ëüíî çàñâîþþòü íîðìè êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíö³¿, ÿê³
ï³çí³øå âïðîâàäæóþòü ó ñï³ëêóâàíí³ ç äîðîñëèìè, ðîâåñíèêàìè,
ïðè ïðàöåâëàøòóâàíí³ òîùî [2].

Îòæå, ïðîâåäåíèé òåîðåòè÷íèé àíàë³ç ïðîáëåìè äîçâîëÿº
ñôîðìóâàòè ñòðóêòóðíó ìîäåëü êîìóí³êàòèâíî¿ ãîòîâíîñò³ ñòóäåíò³â
äî âèêëàäàöüêî¿ òà ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Êîìóí³êàòèâíà ãî-
òîâí³ñòü âêëþ÷àº â ñåáå: êîìóí³êàòèâíèé ïîòåíö³àë ëþäèíè, êîìó-
í³êàòèâíó êîìïåòåíòí³ñòü, ñîö³àëüíî-êîìóí³êàòèâíó àêòèâí³ñòü, ÿê³
çà Î.Â. Êèðè÷óêîì â îá’ºäíàíí³ òà ³íòåãðóâàíí³ ñêëàäàþòü êîìó-
í³êàòèâíó ä³ÿëüí³ñòü; êîìóí³êàòèâíó êóëüòóðó, ÿêà, ó ñâîþ ÷åðãó,
ïîä³ëÿºòüñÿ íà íîðìè, ñòèë³, ìàíåðè òà ÿêîñò³ ñï³ëêóâàííÿ; êîìó-
í³êàòèâíó ìîòèâàö³þ (ïîòðåáè, ö³ííîñò³, ³äåàëè, íàñòàíîâè, ñàìî-
óñâ³äîìëåííÿ, ïîçèö³¿, ñòàâëåííÿ òîùî); ³íäèâ³äóàëüíà êîìóí³êà-
òèâí³ñòü (òåìïåðàìåíò, õàðàêòåð, ìîðàëüí³ îñîáëèâîñò³ ³íäèâ³äó-
àëüíîñò³).

Ñàìå çíàííÿ êîìïîíåíò³â åôåêòèâíî¿ êîìóí³êàö³¿, ÿêèõ íåîá-
õ³äíî íàâ÷èòè ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â, º ôóíäàìåíòîì ìèñòåöòâà ñï³ëêó-
âàííÿ. Òâîð÷³ñòü ó âèêîðèñòàíí³ íàóêîâèõ îñíîâ ñï³ëêóâàííÿ ç
óðàõóâàííÿì îñîáèñò³ñíèõ ÿêîñòåé ³ º ìèñòåöòâîì. Âîíî º çàïîðó-
êîþ ïðîôåñ³éíîãî óñï³õó, íåîáõ³äíîþ óìîâîþ ïðîôåñ³éíî¿ òâîð-
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÷îñò³ ³ îáóìîâëåíî ðîçâèòêîì êîìïëåêñó âì³íü: óïðàâëÿòè ñâîºþ
ïîâåä³íêîþ, ïî÷óòòÿìè, ïåðåêëþ÷àòè óâàãó, ðîçóì³òè é óðàõîâó-
âàòè äóøåâíèé ñòàí ëþäèíè, «÷èòàòè ïî îáëè÷÷þ», ïîäàòè ñåáå â
ñï³ëêóâàíí³ ç ³íøèìè, âñòàíîâëþâàòè ìîâíèé ³ íåìîâíèé êîíòàêòè
ç ³íøèìè. Òîìó òðåáà ôîðìóâàòè êîìóí³êàòèâíó ãîòîâí³ñòü îñîáè-
ñòîñò³, à äåÿêèì ¿¿ ñêëàäîâèì â÷èòèñÿ, íàïðèêëàä, êîìóí³êàòèâí³é
êîìïåòåíòíîñò³, ÿêà ïåðåäóñ³ì âèðàæàºòüñÿ â ìîá³ë³çàö³¿ îñîáèñò³-
ñòþ îòðèìàíèõ çíàíü, äîñâ³äó, ïîâåä³íêîâèõ â³äíîñèí ó êîíêðåòí³é
ñèòóàö³¿ äëÿ âèð³øåííÿ ð³çíîìàí³òíèõ çàâäàíü, ìàíåðàì, ìîòèâàö³¿
òà ³í., áî ëèøå â ñï³ëêóâàíí³ â³äáóâàºòüñÿ ñòàíîâëåííÿ, óòâåðä-
æåííÿ ëþäèíè é ðåàë³çàö³ÿ, çðîñòàííÿ.

Ïåðñïåêòèâíèì ìîæå ñòàòè ïîäàëüøå åêñïåðèìåíòàëüíå îá-
´ðóíòóâàííÿ ÷èííèê³â ôîðìóâàííÿ êîìóí³êàòèâíî¿ ãîòîâíîñò³ ñòó-
äåíò³â åêîíîì³÷íèõ ñïåö³àëüíîñòåé äî âèêëàäàöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ÿêà
ïðèñóòíÿ òàêîæ ³ â ïðîôåñ³éí³é ñôåð³.
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Ñòàòüÿ ïîñâÿùåíà àíàëèçó ïðîáëåìû èçó÷åíèÿ è ôîðìèðîâàíèÿ
êîììóíèêàòèâíûõ ñîñòàâëÿþùèõ ãîòîâíîñòè ëè÷íîñòè ñ öåëüþ îïòè-
ìèçàöèè ïðîôåññèîíàëüíîé è ïðåïîäàâàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè ñòóäåí-
òîâ ýêîíîìè÷åñêèõ ñïåöèàëüíîñòåé.

The article is devoted to the analysis of the problem of study and
forming of communicative constituents of readiness of personality with the
purpose of optimization professional and teaching activity of students of
economic specialities.


